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RELATÓRIO DE MELHORIAS IMPLEMENTADAS A PARTIR DA CPA ANO BASE 2023-2024 

O processo de autoavaliação institucional conduzido pela Comissão Própria de Avaliação (CPA) 

da Faculdade Iguaçu revelou-se um instrumento fundamental para o aprimoramento das 

práticas acadêmicas, administrativas e institucionais. A análise dos dados coletados junto à 

comunidade acadêmica possibilitou identificar pontos fortes e fragilidades da instituição, 

orientando a formulação de um plano de melhorias voltado ao fortalecimento da qualidade 

do ensino e da gestão institucional. A partir desse processo, diversas ações foram planejadas 

e implementadas, contribuindo para o aperfeiçoamento contínuo das atividades 

desenvolvidas pela instituição.  

Entre as melhorias implementadas destaca-se o fortalecimento do planejamento 

institucional e da cultura de avaliação. A CPA passou a estruturar um cronograma de ações 

voltado à identificação dos pontos críticos apontados nos relatórios de avaliação, priorizando 

estratégias que pudessem contribuir diretamente para a melhoria do desempenho acadêmico 

e da gestão institucional. Esse processo envolveu a definição de responsabilidades entre os 

diferentes setores da instituição, bem como o acompanhamento sistemático das ações 

previstas no plano de melhorias.  

No âmbito da gestão acadêmica, uma das ações implementadas foi a revisão e atualização dos 

Projetos Pedagógicos dos Cursos (PPCs) todos os cursos em atividades estão revizados e 

atualizados e, com o objetivo de alinhar as propostas curriculares às diretrizes nacionais de 

educação superior e às demandas contemporâneas da formação profissional. Esse processo 

incluiu, por exemplo, a revisão dos PPCs dos cursos de Pedagogia, Administração e Processos 

Gerenciais, buscando garantir maior coerência entre os objetivos formativos, as metodologias 

de ensino e as competências profissionais esperadas dos egressos.  

Outra melhoria relevante identificada a partir do processo avaliativo foi a ampliação das ações 

de capacitação docente. Nesse sentido, a instituição implantou programas de formação 

continuada voltados ao aprimoramento das competências pedagógicas e tecnológicas dos 

professores, incluindo cursos de capacitação interna sobre o uso de ferramentas digitais, 

internet e sistemas acadêmicos utilizados no ensino superior. Essas iniciativas visam fortalecer 
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a qualidade das práticas pedagógicas e promover maior inovação no processo de ensino e 

aprendizagem.  

 

 

 

 

 

 

Também foram realizadas melhorias na organização institucional e na regulamentação dos 

órgãos acadêmicos. Entre as ações implementadas destaca-se a revisão de resoluções e atos 

executivos relacionados ao funcionamento dos colegiados de curso, do Núcleo Docente 

Estruturante (NDE), da Comissão Própria de Avaliação (CPA) e de outros órgãos 

institucionais. Essa revisão normativa teve como objetivo fortalecer os mecanismos de gestão 

acadêmica e assegurar maior clareza nas atribuições e responsabilidades de cada instância 

institucional.   

No campo das políticas de apoio ao estudante, foram revisados e atualizados regulamentos 

relacionados aos serviços de apoio acadêmico e psicopedagógico, como o Núcleo de Apoio 

Psicopedagógico e os programas de atividades complementares. Essas ações contribuíram 

para ampliar o suporte oferecido aos estudantes, favorecendo o acompanhamento 

acadêmico, o desenvolvimento das competências cognitivas e a permanência dos alunos na 

instituição. 

Outro avanço significativo refere-se à ampliação das atividades de extensão universitária. 

Em atendimento às diretrizes nacionais que orientam a curricularização da extensão no ensino 

superior, a instituição implementou atividades extensionistas integradas à matriz curricular 

dos cursos, especialmente no curso de Administração. Essa iniciativa busca promover maior 
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articulação entre ensino e sociedade, proporcionando aos estudantes experiências práticas e 

contribuindo para o desenvolvimento social da região.  
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No âmbito da produção acadêmica e científica, foram estimuladas iniciativas voltadas à 

participação de docentes e estudantes em eventos científicos, congressos e seminários, 

ampliando o número de trabalhos apresentados em nome da instituição neste sentido os 

professores tiveram publicações realizadas em revistas cientificas nos anos de 2023 e 2024. 

Essa estratégia contribui para fortalecer a visibilidade institucional, incentivar a produção de 

conhecimento e promover a integração da Faculdade Iguaçu com a comunidade acadêmica e 

científica.  

 

 

 

A melhoria dos processos de comunicação institucional também foi identificada como uma 

ação estratégica decorrente do processo avaliativo. Nesse sentido, a instituição ampliou o 

uso de ferramentas tecnológicas para comunicação interna e externa como o e-mail 

institucional, o sistema acadêmico e o site oficial da faculdade, e fortaleceu o uso das redes 

sociais passando a concentrar informações relevantes sobre cursos, eventos, documentos 

institucionais e relatórios de avaliação. Essas iniciativas contribuem para aumentar a 
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transparência institucional e fortalecer o diálogo com a comunidade acadêmica e com a 

sociedade.  
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No âmbito da infraestrutura institucional, foram implementados importantes melhorias com 

o objetivo de qualificar o ambiente acadêmico e garantir melhores condições de 

acessibilidade, segurança e acesso à informação para toda a comunidade acadêmica. Entre as 

ações realizadas destaca-se a ampliação do piso tátil em diversos ambientes da instituição, 

promovendo maior acessibilidade e mobilidade para pessoas com deficiência visual. Também 

foram instaladas e ampliadas as lâmpadas de emergência em diferentes espaços da 

instituição, reforçando as condições de segurança em situações de eventual falta de energia 

ou necessidade de evacuação dos ambientes. Além disso, houve a ampliação da rede de 

acesso à internet sem fio (Wi-Fi), proporcionando maior estabilidade e cobertura de conexão 

para estudantes, professores e colaboradores. Como complemento às melhorias no acesso à 

informação e aos recursos de estudo, a instituição realizou ainda a aquisição da biblioteca 

digital da Pearson, ampliando significativamente o acervo bibliográfico disponível e 

facilitando o acesso dos acadêmicos a conteúdos atualizados e relevantes para sua formação. 

Essas ações evidenciam o compromisso da instituição com a melhoria contínua da 

infraestrutura e com a qualidade do ambiente educacional oferecido. 

 

LÂMPADAS DE EMERGÊNCIA 
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AMPLIAÇÃO DO PISO TÁTIL EM DIVERSOS AMBIENTES DA INSTITUIÇÃO 

 

 

 

AMPLIAÇÃO DA REDE DE ACESSO À INTERNET SEM FIO (WI-FI) 
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BIBLIOTECA DIGITAL DA PEARSON 

 

 

No âmbito do corpo docente, também foram implementadas ações de melhoria com base nos 

resultados obtidos no processo de autoavaliação institucional conduzido pela CPA. A partir 

das análises realizadas, a instituição intensificou as iniciativas voltadas à qualificação e ao 

desenvolvimento profissional dos professores, promovendo atividades de capacitação 

pedagógica e tecnológica, com foco no aprimoramento das metodologias de ensino e no uso 

de ferramentas digitais aplicadas ao processo educacional. Além disso, foram incentivadas a 

atualização do Currículo Lattes e a participação em eventos acadêmicos, como congressos, 

seminários e encontros científicos, ampliando as oportunidades de produção e socialização 

do conhecimento. Essas ações contribuíram para o fortalecimento da prática docente, para a 

melhoria do processo de ensino e aprendizagem e para o alinhamento das atividades 

acadêmicas às diretrizes institucionais e às exigências do ensino superior contemporâneo. 

 

Por fim, pode-se afirmar que o processo de autoavaliação conduzido pela CPA tem 

desempenhado papel estratégico no desenvolvimento institucional da Faculdade Iguaçu. Ao 

possibilitar uma análise crítica e sistemática das práticas institucionais, a avaliação interna 

contribui para orientar decisões administrativas e pedagógicas, promovendo melhorias 

contínuas na qualidade do ensino, na gestão acadêmica e na relação da instituição com a 

comunidade. Dessa forma, a CPA consolida-se como um importante instrumento de 
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planejamento e regulação institucional, fortalecendo o compromisso da faculdade com a 

excelência acadêmica e com o desenvolvimento regional.  

 

Marlon Feruccio Deon 

Capanema dezembro de 2024. 


