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RELATORIO DO EXERCICIO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL DA FACULDADE IGUAGU
— ANO BASE 2025 —

1. INTRODUGAO

O processo de autoavaliagdo institucional realizado pela Comissao Prépria de Avaliagao (CPA)
da Faculdade Iguacu, referente ao ano base de 2025, constitui um importante instrumento de
diagndstico e reflexdao sobre o funcionamento da instituicdo em suas diferentes dimensoes
académicas e administrativas. A avaliacdo contou com a participacdo de trés segmentos
fundamentais da comunidade académica — docentes, discentes e técnicos administrativos —
permitindo a construcdao de uma visdao abrangente sobre a qualidade do ensino, da gestdo
institucional, da infraestrutura e dos servicos oferecidos pela instituicdo. Esse processo
participativo fortalece a cultura de avaliagao institucional e contribui para o planejamento de

acdes voltadas a melhoria continua das praticas académicas e administrativas.

O processo de coleta de dados foi realizado entre os meses de novembro e dezembro de
2025, por meio da aplicacdo de questiondrios eletronicos disponibilizados na plataforma
Google Forms, instrumento que possibilitou maior agilidade na coleta, sistematizagdo e
analise das respostas. A utilizacdo dessa ferramenta digital contribuiu para ampliar a
participacdo da comunidade académica, garantindo maior acessibilidade aos respondentes e
permitindo a organizacdo dos dados em graficos e relatérios que subsidiaram a analise

institucional realizada pela CPA.

Os dados coletados por meio dos questiondrios aplicados aos estudantes evidenciam
percepgcoes relevantes acerca da qualidade dos cursos oferecidos, do trabalho desenvolvido
pelos docentes, da organizacao institucional e da estrutura fisica da faculdade. Entre os
aspectos mais destacados pelos discentes estdo a qualificacdo do corpo docente, o dominio
dos conteudos ministrados e o compromisso dos professores com o processo de ensino-
aprendizagem. Também foram evidenciadas avaliacdes positivas em relacdo ao atendimento
institucional, ao suporte oferecido pelos setores administrativos e a disponibilidade da equipe

para atender as demandas dos alunos.
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No ambito da avaliacdo realizada pelos docentes, os resultados indicam uma percepcao geral
favoravel quanto as condi¢des de desenvolvimento das atividades pedagdgicas, a adequacao
das bibliografias utilizadas e a possibilidade de utilizacdo de metodologias de ensino e
tecnologias educacionais no processo formativo. Além disso, foram avaliados aspectos
relacionados a gestdo académica, como o apoio das coordenacdes de curso, a clareza nos
processos institucionais e a integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo, elementos

fundamentais para a consolidacdo da qualidade académica no ensino superior.

A avaliacdo conduzida junto ao corpo técnico-administrativo também trouxe contribuicoes
importantes para compreender o funcionamento institucional. Os resultados indicam
percepcoes relacionadas a clareza dos processos administrativos, as condicdes de trabalho e
a comunicagdo institucional. Aspectos como a organizacdao dos fluxos de trabalho, a
disponibilidade de recursos tecnoldgicos e o relacionamento entre os diferentes setores da
instituicdo foram analisados, permitindo identificar oportunidades de aprimoramento na

gestdo administrativa e no ambiente organizacional.

Dessa forma, os resultados apresentados pelos graficos da autoavaliacdo institucional da CPA
2025 oferecem um panorama significativo sobre a percep¢do da comunidade académica em
relacdo as praticas institucionais da Faculdade Iguacu. A analise desses dados permite
identificar pontos fortes que devem ser mantidos e potencializados, bem como aspectos que
demandam acdes de melhoria. Nesse sentido, o processo de autoavalia¢do reafirma-se como
um instrumento estratégico para subsidiar o planejamento institucional, fortalecer a
gualidade do ensino superior e promover o desenvolvimento continuo da instituicio em

consonancia com sua missdo e com as demandas educacionais da regido.
2. APRESENTACAO:

A concepcao de Avaliacdo Institucional adotada pela Faculdade Iguacu se fundamenta na
avaliacdo qualitativa, utilizando também aspectos quantitativos, tendo por objetivo a
construcdo de um processo de avaliacdo coletiva, flexivel, transparente, consistente e,
sobretudo, confidvel. Em suma, entende-se que a avaliacdo institucional deve ser
conduzida como um processo global, organico, sistémico e continuo, em que a

responsabilidade por sua consecugdo é atribuida aos sujeitos participantes da instituigao.



Em suma,
basicas:

a)
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o Processo de Avaliacdo Institucional adotado pela Fl apresenta suas diretrizes

Ser uma atividade intrinseca ao processo de planejamento, caracterizada por
um processo continuo em busca de informagdes criticas e sinalizadoras que
possam favorecer a integracdo das acdes curriculares em face dos resultados
obtidos;

Buscar incessantemente conhecer e registrar as forgas, fraquezas, ameagas e
oportunidades no ambito do trabalho didatico/administrativo realizado pela
constelagdo institucional;

Exercitar via exercicio dialético/democratico, o fortalecimento dos principios e
valores bdsicos da educac¢do superior, definindo os aspectos a serem avaliados
envolvendo a participacdo dos sujeitos académicos.

Ser um processo transparente e ético em relagdo a seus fundamentos, no que
diz respeito, principalmente, no que se refere a utilizacdo e divulgacdo dos seus

resultados, junto a comunidade interno e externa.

Quanto a intencionalidade do exercicio de avalia¢do institucional realizado pela Faculdade

Iguacgu, no tange as suas fases e etapas, a mesma se alicer¢a nos seguintes principios:

A utilizacdo da avaliagao formativa que proporciona informagdes acerca do
desenvolvimento de um processo, com a finalidade de reorientar a pratica
curricular académica;

Regulagdo permanente, tendo como principal fung¢do inventariar,
harmonizar, orientar, reforcar e corrigir os aspectos frageis avaliados.
Integracdo das acOes a serem efetividades junto a equipe de gestdo, CPA,
NDE, Colegiados de professores, Mantenedora, como um importante
instrumento de melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao,
a partir da identificacdo das situacGes problema.

A reestruturacdo do processo educacional e a introducdo de mudancas
necessarias na Instituicdo. Este procedimento visa colaborar com a
reordenacdo das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo da

Instituicdo, em prol das melhorias em cada um desses pilares fundamentais.
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V. A obtencdo de informacgdes relevantes, tendo como ponto de referéncia a
identidade institucional, seus valores e sua cultura, utilizando o
conhecimento produzido por meio da pratica de analise ou investigacao
institucional para alinhavar o funcionamento da IES a sua missao e diretrizes
em geral.

VI. Regulagdo sistémica do funcionamento da Instituicdo, visando ao seu
constante aperfeicoamento, com vistas a delinear as caracteristicas
primordiais e servir efetivamente como suporte a um processo ético,
educativo e continuo de mudangas.

VIl. A sistematizacdo dos procedimentos adotados, a deliberagdo de um
cronograma de acdes a serem desenvolvidas e a elaboracdo de relatdrios
periodicos que representem o conjunto das relagdes e praticas do cotidiano
dos atores envolvidos no processo avaliativo, redefinindo estratégias em

prol do aperfeicoamento imprescindivel da Instituicdo.
3. CONSIDERAGOES INICIAIS:

A avaliacdo, tanto como forma de prestacdo de contas a sociedade ou componente do
planejamento estratégico direcionador de mudancas para as IES, se constitui num processo
institucional de reflexdo. Espera-se que, por meio do auto/estudo realizado sobre as suas
forcas e fraquezas, a partir do conjunto das informacdes e opiniGes coletadas, registradas
e analisadas pela CPA, possa se repensar e planejar com os colegiados competentes, a
readequacdo curricular e de gestdo e as melhorias das ac¢des/atividades académicas,

administrativas e sociais que realizam.

Neste processo devem ser considerados os aspectos de eficiéncia de uma Instituigao
Superior de Ensino, mensurando os valores independentes, sem vinculagdes e implicacoes
em prol do alcance dos resultados esperados, com um minimo de perda de recursos, e de
sua eficacia. Isto é possivel a partir da constatagdo da relevancia de cada agdo nas suas
repercussoes e impactos com vistas ao alcance dos resultados planejados, dos objetivos

enunciados e das metas definidas.
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Isto, por certo se decorrera via processos de auto/avaliacdo, nos quais a comunidade
académica tem a oportunidade de projetar a qualidade e o perfil desejado do ensino, da
extensdo e da pesquisa, criando mecanismos para medir continuamente os indicadores
predefinidos, de forma a realimentar o planejamento estratégico institucional, quando
necessario, afinal as IES, Publicas ou Privadas, sdo instigadas a demonstrar sua eficacia e,

por conseguinte, ndo podem escapar a regra.

Da parte das IES privadas, onde o ensino é pago pelos alunos ou familias, ou via FIES cobra-
se a eficdcia em termos de um ensino adequado as exigéncias da

sociedade atual. Assim, tém elas que responder as expectativas do governo, dos
empregadores, dos académicos, dos professores, coordenadores e pessoal
técnico/administrativo, bem como da sociedade em geral, por maior responsabilidade,
pro/atividade e transparéncia, desde que o mercado esta exigindo profissionais melhor
formados, capazes de se adaptarem a atual sociedade contando, inclusive, com a utilizagdo

das novas tecnologias e modalidades de ensino, como por exemplo a EAD.

No embate da Avaliagao Institucional, considerando os ambitos interno e externo das IES,
a avaliacdo ndo pode deixar de considerar a visdo abrangente, quer porque coloca a
utilidade social do ensino superior num conjunto mais amplo de utilidades sociais, quer
porque envolve seu PDI, PPI, os PPCs, o Regimento Geral, seus projetos de Ensino, Pesquisa
e Extensdao e demais programas curriculares em prol da satisfacdo de seus professores,

académicos e demais envolvidos no processo curricular.

Em verdade, outro aspecto a ser considerado, é que apds qualquer experiéncia de Avaliacao
Institucional realizada, a situacdo ndo mais sera igual para o futuro, pois ela ndo deve ter
como objetivo a elaboracdo de um ranking entre os cursos da IES. Considera-se sim,
particularmente, as for¢as e fraquezas detectadas no processo e suas variaveis
intervenientes, constituindo-se muito mais uma andlise reflexiva, que avalia o todo da
Instituicdo, considerando as atividades meio e fim no dmbito do ensino, pesquisa e
extensdo, a gestdo e o0s recursos postos para concepcdo de tais atividades, pois
indubitavelmente, a visdo que desta experiéncia se emana, ndo pode ser separada do
contexto onde a IES se insere e das politicas educacionais publicas, de educagdo, ciéncia e

tecnologia.
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Todavia, a Avalia¢do Institucional por si s6 ndo ira resolver os problemas micro ou macros
estruturais das instituicdes de ensino superior , mas sua comunidade académica ndo pode
alienar-se do processo avaliativo. Cabe, portanto, a todos nela envolvidos, darem conta’
deste objeto, antes que a concepcdo sobre o valor das IES se estreite perigosamente,
ficando restrita aos préprios limites internos. A Avaliagdo no seu todo, como organizador
forte - quando legitimada pela Instituicdo traz por dentro do processo’ o fendbmeno do

repensar-se, fruto da reflexdo e da analise critica de suas forcas e fraquezas frente a

sociedade com a qual a comunidade académica precisa estar pro/ativamente respondente.

Consequentemente, a Avaliagado Institucional implantada desde 2007, na Faculdade Iguagu,
vem desencadeando, junto a comunidade interno/externa as a¢des conjuntas na busca da
melhoria continua da caminhada institucional da IES tendo em vista proporcionar o
descortino futuro caracterizado pela oferta dos cursos de Administracdo e Sistemas de
Informagdo, com a boa qualidade esperada pelos académicos, professores e pessoal

técnico/administrativo.

Para a boa prestacao de contas, portanto, procura-se neste relatdrio seguir as orientagdes
do Roteiro da Auto/Avaliagdo Institucional que se destina as Comissdes Préprias de
AVALIACAO (CPA) junto a comunidade académica das Instituicdes de Educagdo Superior do
Brasil que se envolveram, a partir de 12 de setembro de 2004, no processo nacional de
Avaliacao Institucional da Educagado Superior em conformidade com o Sistema Nacional de

Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES).

Para dar cumprimento aos designios desse Sistema, a avaliacdo institucional ou
auto/avalia¢do da Faculdade Iguacu busca de forma continuada atender aos seus principais

objetivos:

a) Produzir conhecimentos e ensejar praticas que possibilitem o enfrentamento
das questdes inerentes no conjunto das atividades e finalidades cumpridas pela

instituicdo, com base na diagnose sobre as causas dos seus problemas e
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deficiéncias;

b) Aumentar a consciéncia pedagogica e a capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo, com vistas a fortalecer as relacdes de
cooperagao entre os diversos atores institucionais;

C) Tornar mais efetiva a vinculagdo da instituigdo com a sociedade;

d) Julgar a relevancia cientifica, pedagdgica e social de suas atividades e produtos,
além de prestar contas as comunidades interna e externa;

e) ldentificar as potencialidades e as fragilidades da instituicdo nas dimensdes
respectivas quer do PDI, PPI, PPCs, atividades de ensino, pesquisa e extensado e

outros.

Por conseguinte, este relatério se caracteriza, sobretudo, como mais um passo em direcdo
as melhorias necessdrias ao sucesso da Faculdade Iguacu, revestida da responsabilidade
social a ser emprestada as comunidades do entorno geo/educacional de Capanema. Ei-lo,

entao:

4.RELATO INSTITUCIONAL
a. DEMONTRATIVO DOS DADOS DA MANTIDA SITUACAO DO
IMOVEL OCUPADO E DADOS DA MANTENEDORA

Instituicdo de ensino superior

DADOS DA MANTIDA

NOME CNPJ E-MAIL
Faculdade lguagu 18 739 510/0001- 40 faculdadeiguacuead@gmail.com
Credenciamento Portaria N2 2.762 Data: 6 de setembro de 2004
Recredenciamento Portaria N2 681 Data 26 de maio de 2017

ENDERECO DE FUNCIONAMENTO
LOGRADOURO NUMERO BAIRRO COMPLEMENTO
Av. Botucaris 1.590 Santa Cruz
CIDADE UF CEP DDD (Fone)
Capanema PR 85760-000 (46) 9903-6975
NOME DOS DIRIGENTES CPF

RANDERMEI MARINHO DE ALMEIDA OLIVEIRA 075.809.206-70




I JOBSON ARRUDA DE ALMEIDA

135.273.267-07

ii. Situacdo do imdvel ocupado

SITUAGAO LEGAL DO IMOVEL PARA FUNCIONAMENTO DA MANTIDA

TIPO DE IMOVEL
PROPRIO ALUGADO CEDIDO EM COMODATO
NOME DO DATA DO | REGISTRO DATA DO | REGISTRO
PROPRIETARIO FINAL DO FINAL DO
CONTRATO CONTRATO
IVASC — Instituto 01/09/2027
Vocacional e
Assistencial Santa
Cruz. Capanema
REGISTRO DO | DATA CARTORIO UF LIVRO FOLHA(S)
IMOVEL
8.870 06/12/63 CRI de | PR 03-H
Capanema
ESPECIE SOCIETARIA
NAO LUCRATIVA LUCRATIVA
FUNDACAO ASSOCIACAO SOCIEDADE CIVIL-CIA. COMERCIAL COMERCIAL- S/A
CIVIL LTDA CIVIL LTDA
X
DADOS DA MANTENEDORA

NOME CNPJ E-MAIL

Instituto de Educacgdo e Cultura de
Capanema - IECC

18.739.510/0001-40

faculdadeiguacuead@gmail.com

ENDERECO DA SEDE

LOGRADOURO NUMERO BAIRRO COMPLEMENTO
Av. Botucaris 1590 Santa Cruz Sala 1l

CIDADE UF CEP DDD (Fone)

Capanema Pr 85760-000 (46) 9903-6975

NOME DOS DIRIGENTES

CPF

RANDERMEI MARINHO DE ALMEIDA OLIVEIRA

075.809.206-70

JOBSON ARRUDA DE ALMEIDA

135.273.267-07
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5. PERFIL INSTITUCIONAL
a. VISAO INSTITUCIONAL

Como fator primordial de motivagao organizacional o Perfil institucional, enfatiza a visao
que proporciona a mesma uma dire¢do para o seu futuro, ao mesmo tempo em que
estimula seus membros de forma positiva e inspiradora a se envolverem de forma
comprometida e transformadora. A Visdo de Futuro da Faculdade lguacu incorpora as
ambicGes da comunidade universitdria e descreve o quadro futuro que a instituicdo quer
atingir, bem como identifica as aspira¢cdes da instituicdo, criando um clima de

envolvimento e comprometimento com o porvir.

A definicdo de onde a Fl pretende chegar permite entender com clareza, o que é preciso
mudar na instituicdo para que a visdo seja concretizada, afinal, uma instituicdo sem visao
de futuro é uma instituicdo sem direcdo. Portanto, a visdo de futuro da Faculdade Iguacu
reflete os valores compartilhados pela instituicdo. Seu enunciado é claro, objetivo,

positivo e desafiador; confirmando-se, pois, a seguinte Visao da Faculdade Iguacu:

Ser reconhecida como uma instituicdo de ensino de qualidade organizacional e
curricular nas modalidades presencial e EAD, sendo referéncia em educagao e
ciéncia na regido sudoeste do Estado do Parana.

b. MISSAO INSTITUCIONAL

A Missdo é o papel desempenhado pela Faculdade Iguagu em seu negdcio na busca da
concretizacdo de sua Visdao de Futuro, constituindo-se na razao da existéncia da
Instituicdo. A Missdo da Faculdade Iguacu traduz a cara|| da IES, sua Carteira de
Identidade, declarando o propdsito e seu o alcance. Iguagu. A missdo da Faculdade Iguagu
se refere ao seu papel dentro da sociedade em que estd inserida. Por meio de sua missdo
declara sua razao de ser, como critério geral para orientar a tomada de decisdes, para

definir objetivos e auxiliar na escolha das decisdes estratégicas.

A missdo da Faculdade lguacu incorpora, pois, uma certa flexibilidade a fim de
acompanhar as mudangas sécio/culturais/ambientais. Por conseguinte, a Missdo da

Faculdade Iguacu responde as seguintes questoes:

11
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a) Quem somos noés?

b) Qual é a nossa finalidade?

Cc) O que fazemos para reconhecer, antecipar e responder as nossas
finalidades?

d) Como devemos responder aos nossos grupos de influéncia?

e) O que nos faz ser distinta e Gnica?

Em razdo destas questdes é preciso repensar, constantemente, sua missdo assim definida:

Ser uma IES surpreendente no campo do ensino superior, compromissada com a
pesquisa, a extensdo, a producdo e a dissemina¢do de conhecimentos, nas
modalidades - presencial e a distancia, ministrando o ensino em prol da formacgao
de profissionais, com foco na regido Sudoeste do Parand e com énfase no
municipio de Capanema.

Para concretizar sua missdo e seus objetivos, a Fl atua nas atividades académicas de
ensino, pesquisa (Iniciacdo cientifica), extensdo e prestacdo de servigos, firmando-se
como instituicdo capaz de interagir na busca de solu¢des para o desenvolvimento da

regido e da sociedade brasileira, fortalecendo as funcbes académicas, cientificas e sociais.

A Faculdade lguacu prove e disponibiliza a seus académicos, via cursos de graduacado e
programas de pods-graduacao nas modalidades presencial e futuramente em EAD, as
condicbes de atuar como forca transformadora da realidade local, regional e nacional,
assumindo o compromisso de construir uma sociedade justa, ambientalmente
responsavel, respeitadora da diversidade e livre de todas as formas de opressdo ou

discriminacao.

6.DADOS SOCIO/ECONOMICOS E SOCIO/AMBIENTAIS DA REGIAO

Este relatério sobre as condi¢cdes e dados sdcio/econdmicos e sdcio/ambientais da regido
sudoeste, locus da Faculdade Iguacgu e regido do entorno, ndo pode negligenciar os demais
municipios que compdem a Regido Sudoeste descrita na Lei Estadual 15.825/08, na busca
de retratar de forma sintética uma das espacialidades identificadas, mediante um
conjunto de dados e indicadores municipais, organizados numa perspectiva regional e de

participacdo no total do Estado, suas representacdes espaciais e graficas.

12
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Entende-se que as andlises de dados territoriais nas varias areas da producao,
comercializagdo, servigos, e espacializagbes buscam, sempre que possivel, uma
abrangéncia temporal, como as oferecidas, por exemplo, pelos Censos Demograficos do
IBGE, com abordagens sobre dados da distribuicdo do emprego formal total e setorial,

bem como as informacgdes e andlises disponiveis nos estudos realizados pelo IPARDES.

Geralmente, a forma de apresentacdo concisa e ilustrada, intenciona facilitar a
compreensdao dos conteudos, de modo a ampliar ao publico-alvo subsidiando os mais
diversos segmentos sociais na formulacdo de politicas de planejamento e
desenvolvimento regional, além da tomada de decisdes por parte dos atores locais

(prefeituras, associa¢des, consércios de municipios, iniciativa privada, etc.).

Por sua vez a Faculdade Iguacgu, ndo poderia estabelecer suas metas, caso desprezasse os
dados das informacdes que contemplam as dindmicas regionais como subsidio ao seu
desenvolvimento, principalmente, sobre a dindmica do mercado do SUDOESTE
PARANAENSE: com seus recortes analiticos sobre o meio ambiente, populacdo, rede

urbana, ativos da economia etc.

Esse fio condutor de analise, centrado sobre a divisdo social do trabalho, resulta-se das
distintas espacialidades que respondem por diferentes papéis, tanto externa quanto
internamente ao Estado. Neste contexto a Faculdade Iguagu ao se decidir em implantar,
inclusive, a educacdo a distancia EAD em Capanema, considerou as espacialidades e
relevancias, ou seja aqueles recortes espaciais com expressao econ0mica e institucional,
em seus diversos niveis, destacando-se uma espacialidade de extrema relevancia,
concentracdo e densidade, formada pela aglomeracdo metropolitana do MERCOSUL, na
qgual ha municipios socialmente criticos economicamente, que se afiguram como uma
mancha‘ configurada pelo baixo indice de desenvolvimento, o que requereu uma oferta
diferenciada’ de educacdo, decorrente do baixo poder aquisitivo da populacdo jovem que
dela necessita paraingressar no mercado de trabalho e, consequentemente, alcar-se para

um patamar sécio/econémico melhor na sociedade.

13
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E isto, reconhecamos, tem fortes implicacdes com as oportunidades de empregabilidade
da citada populagdo jovem, pois, para poder alcangar o topo possivel da escala
socio/educacional, ndo dispde do tempo ou condi¢cdes econdmico/financeira condizente

- via educacgao presencial.

Todavia, ha exceg¢des, aqueles alunos dos municipios lindeiros, como: Santa Helena, Foz
do lguacu, ltaipulandia, Diamante D'Oeste, Entre Rios do Oeste, Guaira, Marechal
Candido Rondon, Medianeira, Mercedes, Missal, Pato Bragado, Sdo José das Palmeiras,
Sao Miguel do Iguagu, Santa Terezinha de Itaipu e Terra Roxa, beneficiados pelos royalties,
pagos pela utilizacdo do potencial hidraulico do Rio Parand para a producdo de energia

elétrica na ITAIPU geradora de 103,09 milhdes de MWh.

Por estarem num outro patamar de desenvolvimento, ddo-se ao _luxo’, de aspirarem
frequentar os cursos na modalidade presencial ofertados por IES de maior porte
(Universidades), algumas distantes de seus municipios, afinal dispdem de melhores
condicdes, haja vista os niveis IDS, IDHM-R, IDHM-E desses municipios. No contraponto,
estdo justamente aqueles alunos de municipios com menores indices, dentre os citados,

e que justamente por esta razao precisam frequentar cursos na modalidade a distancia..

Quanto a regidao do entorno de Capanema — sede da Faculdade Iguacu, o ambiente
populacional, totaliza 625.735 habitantes, de acordo com a estimativa divulgada pelo
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia em 2019. Entre 2019 e 2022, o contingente
populacional da regido cresceu 0,46%., o que favorece, enormemente, a rede urbana e
os ativos da economia, formados pelos municipios de Marmeleiro, Flor da Serra do Sul,
Barracdo, Saudade do Iguacu Sulina, Quedas do Iguacu, Chopinzinho, Coronel Vivida,
Capanema, Planalto, Pérola d'Oeste, Pranchita, Santo Antonio do Sudoeste, Realeza,
Santa lzabel do Oeste, Ampére, Bela Vista da Caroba, Nova Prata do Iguacu, etc... na
Regido Sudoeste definida pela Lei Estadual 15.825/08, cuja articulagdo a divisdo social do
trabalho se da fundamentalmente a partir de atividades ligadas a producdo

agroindustrial.
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Nessa regido a categoria de uso do solo dominante (40% da area total do territério) é a
agricultura intensiva, tendo a soja como principal cultura. .A densidade das atividades de
criacdo e abate do complexo de aves e suinos presentes na totalidade dos municipios da
regidao sudoeste, em grande parte situadas em dreas proximas a rios e mananciais,
representa forte ameaca de poluicdo hidrica, o que eleva o potencial de pressao

ambiental na regiao.

A elevada participacdo dessas atividades na geracdo de valor econ6mico na regiao,
combinada a importancia dos recursos hidricos para a viabilidade das mesmas, exige
solucdes eficazes no esgotamento e tratamento dos dejetos, de modo a garantir ndo sé
a diminuicdo do impacto ambiental, bem como sua sustentabilidade. A presencga do RIO
IGUACU e afluentes, com suas corredeiras e saltos, faz do Sudoeste uma regido
estratégica na producdo de energia elétrica, vez que as quatro maiores usinas presentes

no espaco Sudoeste respondem por 30% da energia elétrica gerada no Estado.

Neste contexto, Capanema, detém o privilégio de contar com a ultima geradora de
energia elétrica instalada no Estado do Parana, representada pela Usina do Baixo Iguagu,
instalada no _territorio’ espacial do municipio, variavel esta que vem promovendo sua

sustentabilidade sdcio/econdmica significativamente.

Por outro lado, essas caracteristicas hidricas naturais, caracterizam um nicho de iniUmeras
espécies endémicas (locais) na cadeia faunistica, com énfase para a de peixes. A presenca
de tais usinas e centrais hidrelétricas, com suas barragens, gera modificacdes nos cursos
d‘agua, potencializando os riscos de extingado local e global de inimeras espécies de peixes

exclusivamente presentes nesta por¢do da bacia do rio Iguacu.

Diante de tais dados, a Faculdade Iguagu, dada a importancia dos recursos naturais no
desenvolvimento da regido, ndo sé na geracdo de energia elétrica, debate por meio dos
Féruns sobre Educagao Ambiental um melhor equilibrio entre o uso desses recursos e os
prejuizos ambientais decorrentes, de forma preventiva, reparadora e/ou compensatoria,

de modo a garantir sua sustentabilidade.
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Isto também requer parcerias com as associacdes e cooperativas de produtores, haja vista
sua insergdo na programacao e regulagao da FEIRA DO MELADO, por meio da avaliagao,
em cada evento, dos impactos econdmico/financeiros da mesma sobre o mercado

capanemense, via convénio celebrado com a ACIC.

Outros argumentos que justificaram a implanta¢do do curso de Pedagogia, na modalidade
presencial e Educacdo a Distancia pela Faculdade Iguacu, se prendem ao fato de que ha
no espago Sudoeste grande diversidade de instituicdes e organiza¢des sociais,
principalmente, relativas as diversas formas de organizagdao do meio rural, relacionadas a
agricultura familiar, aos assentamentos de reforma agraria e dos agricultores atingidos

pelas barragens das hidrelétricas.

A distribuicdo da populagdo urbana no espaco Sudoeste é altamente concentradora. As
redes urbanas sdo estabelecidas, na regido a partir das relacdes entre as cidades
interligadas umas as outras através dos sistemas de transporte e comunicacdo, pelos
quais fluem as pessoas, capitais, mercadorias e informacdes.. E, portanto, um tipo
particular de rede na qual os vértices ou nés sdao os diferentes nicleos de povoamento
dotados de fung¢des urbanas, e os caminhos ou ligacdes dos diversos fluxos entre os

municipios.

Com reflexos nos diferentes niveis das estruturas econémicas e sociais, politicas e
administrativas, essas redes urbanas da regido, igualmente, refletem uma dinamica
determinada pelo modelo de acumulacdo do capital, globalmente vigente, repercutindo

nao so6 nas areas urbanas, mas estendendo sua influéncia a zona rural.

Considera-se neste caso, que os movimentos pendulares referem-se ao fluxo de pessoas
que se deslocam do seu municipio de residéncia para trabalhar e/ou estudar em outro
municipio, retornando posteriormente, e isto implica sobremaneira, na justificativa da
oferta de cursos na modalidade a distancia, embora o movimento pendular ndo possibilite
algumas informagdes fundamentais que concorram para compreender as
transformacgdes do territdrio e as problematicas a elas associadas, tais como, entre outras,
a gestdo de redes e as relagOes de interdependéncia entre as cidades, os sistemas de

transporte e o adensamento territorial.
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Vé-se que no conjunto basico dos principais municipios que compdem o espaco Sudoeste,
dez possuem oferta de ensino de 32 grau, via presenca de campus e/ou extensdes;
estruturados a partir de cinco universidades (trés publicas e duas privadas), e nove
faculdades, sendo uma publica e oito privadas. Vide na relagdo a seguir estas
representacgodes:

a) Universidades Federais (Campus e/ou Extensdo) UTFPR;

b) Universidades Estaduais (Campus e/ou Extensdo) UNICENTRO, UNIOESTE

c) Universidades Privadas UNIPAR, UNICS;

d) Faculdades Publicas (1 municipio) Privadas (7 municipios) Instituicdes de Ensino

Superior (IES).

Outro fator relevante para justificar a demanda populacional em direcdo a estudos, na
modalidade a distancia, perfaz no espac¢o Sudoeste, a grande diversidade de instituicdes
e organizag0es sociais, sendo vejamos:

a) Cooperativas de comercializagdo: Sistema de Cooperativas de Produgdo da
Agricultura Familiar Integrada (COOPAFI), estruturas produtivas que impulsionam
processos de agregacao de valor e de comercializa¢gdo dos produtos;

b) Cooperativas de Crédito: Sistema Cresol de Cooperativas de Crédito Solidario e
SICRED;

c) Cooperativas de Produgdo: Sistema de Cooperativas de Leite da Agricultura
Familiar (SISCLAF), que representa 23 cooperativas no Sudoeste do Parana e conta
com mais de 4 mil familias associadas;

d) Sindicatos: Fetraf-Sul (Federagdo dos Trabalhadores na Agricultura Familiar na
Regido Sul) e sindicatos rurais (patronais);

e) AssociacGes de produtores, associagdes comunitarias, associativismo de cunho
publico, como a Associacdo de Municipios do Sudoeste do Paranad (AMSOP), que
congrega 42 municipios da regido; Associacdo de Estudos, Orientacdo e Assisténcia

Rural (ASSESSOAR); Casa Rural; Centro de Apoio ao Pequeno Agricultor (CAPA); e outras

organizacOes de carater comunitario.

Ao longo dos ultimos 10 anos, mais de dos 400 mil empregos formais foram gerados no

Estado, s6 o segmento industrial do espaco Sudoeste agregou 5,2%, ampliando em torno
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de 1% sua participacdo no total do emprego formal da inddstria paranaense. A relagao
entre populacdo e nimero de empregados formais na industria coloca a regiao em
posicdo de destaque. E uma relacdo similar a que ocorre no primeiro espaco. A diferenca
é que esse emprego se concentra numa industria tradicional (alimentos e madeira),

absorvedora de mao-de-obra e pouco geradora de renda.

N3o obstante, o espago Sudoeste responde por mais de 54% do total de empregos formais
do Estado. Veja-se que a estrutura produtiva industrial do espaco Sudoeste, e, por
extensdo, a geracao de empregos formais, historicamente esta assentada na industria de
alimentos (abate e preparacdo de carnes, producdo de dleos vegetais, racoes e laticinios)
e de madeira (madeira resserrada, chapas laminadas e confeccdo de mdveis), ambas

intensivas no uso de mao-de-obra, porém pouco geradoras de renda;

Contudo, nos anos recentes, verificam-se alteragcdes nessa estrutura produtiva, com
declinio da participacdo da industria da madeira (entrada de grandes plantas no Estado,
fabricantes de derivados da madeira mais sofisticados) e crescimento da industria de
maquinas e equipamentos (eletrodomésticos) e metalurgia, e de forma menos
significativa, de industrias do complexo eletroeletronico (bens de informatica,
equipamentos e materiais elétricos); Esse perfil industrial guarda estreita relagdo com a
base agropecuaria do espaco, tendo na producdo de graos e proteina animal, seus

principais produtos.

Justamente, Capanema, encontra-se uma regido com caracteristicas entre as mais rurais
do Estado, mas sofrendo transformacdes demograficas (sexo e idade), sendo expulsora
de populacdo, especialmente do meio rural para os centros urbanos, mas ainda com

poucas areas urbanas apresentando crescimento populacional.

A agricultura familiar supera as restrices a adocdo de tecnologia devido as limitacoes
naturais e econémico-sociais, dedicando-se a criacdo de pequenos animais, em grande
parte sob o sistema de integracdo, comandado por industrias e/ou cooperativas. Essa
atividade eleva o potencial de riscos ambientais na regido, mesmo realizando-se em
padrdes supostamente adequados e eficientes, posto que requerem solucdes de

esgotamento e tratamento de dejetos de suinos.
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Em Capanema, principalmente, a atividade industrial, sedia 1/3 dos empregos formais,
ligados majoritariamente a fabricacdo de alimentos, numa perspectiva positiva,
alimentadas pelas caracteristicas histéricas de associativismo, relacionadas as diversas
formas de organizagdao do meio rural, apresentando-se como subsidios para que a regido
responda aos desafios impostos pelas exigéncias de organizacdes mais competitivas e

inseridas em novos mercados consumidores.

Outra peculiaridade benéfica ao desenvolvimento sécio/econdmico do entorno de
Capanema, caracteriza-se pela identidade regional, fortalecida a partir da capacidade de
organizacdo, que facilita articulagdes voltadas ao territdrio, tanto favoraveis a futuros
empreendimentos quanto em reforgo a praticas ja existentes. Essas condi¢des reforcam
um papel politico que, de certa forma, tem na agricultura familiar uma importante
interlocucdo. Mas, é isto mesmo que demanda a necessidade de que a educagao chegue
a essa sociedade rural, o que se torna- possivel com a oferta do curso de Pedagogia, nas

modalidades — presencial e de educagao a distancia pela Faculdade Iguagu.
7.DADOS ESPECIFICOS DE CAPANEMA, SEDE DA FACULDADE IGUAGU
TRABALHO E RENDIMENTO

Em 2023, o saldrio médio mensal era de 2.8 salarios minimos. A proporc¢do de pessoas
ocupadas em relagdo a populagao total era de 36.2%. Na comparagao com os outros
municipios do estado, ocupava as posicées 22 de 399 e 37 de 399, respectivamente. Ja na
comparacdao com cidades do pais todo, ficava na posicdo 406 de 5570 e 367 de 5570,

respectivamente.

Considerando domicilios com rendimentos mensais de até meio saldario minimo por
pessoa, tinha 29.5% da populacdo nessas condi¢des, o que o colocava na posi¢cdo 307 de

399 dentre as cidades do estado e na posicdo 4782 de 5570 dentre as cidades do Brasil.

19



-
EDUCACAO

Em 2021 os alunos dos anos inicias da rede publica da cidade tiveram nota média de 6.5
no IDEB. Para os alunos dos anos finais, essa nota foi de 5. Na comparag¢do com cidades
do mesmo estado, a nota dos alunos dos anos iniciais colocava esta cidade na posicao 55
de 399. Considerando a nota dos alunos dos anos finais, a posi¢cdo passava a 27 de 399. A
taxa de escolarizacdo (para pessoas de 6 a 14 anos) foi de 98.2 em 2019. Isso posicionava
0 municipio na posicdo 171 de 399 dentre as cidades do estado e na posicao 1768 de

5570 dentre as cidades do Brasil.
8.HISTORICO: CRIACAOE TRAJETORIA DA FACULDADE IGUACU

De acordo com o SINAIS, a avaliagdo da educagdo superior deve ocorrer por meio da
avaliacdo das IES, de cursos e do desempenho dos estudantes, visando ampliar e
fortalecer a relagdo entre os processos de avaliagdo e os processos de gestdao, bem como
autoconhecimento das IES e o consequente aprimoramento das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Isto em consonancia ao disposto no inciso IV do Art.32 da Lei do

SINAIS que define:

a organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e

representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com

a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos

processos decisdrios|| como uma dimensdo a serconsiderada nos processos

de avaliagdo e de desenvolvimento institucional.

Consequentemente, o Relato Institucional concebido como instrumento coadjuvante do
processo amplo de avaliagdo Institucional, deve subsidiar os atos de credenciamento e
recredenciamento e a transformacdo de organizacdo académica, consistindo num
documento que deve ser organizado, segundo:
a) avaliacdo do PDI,
b) sintese histdrica dos resultados dos processos internos e externos e, c¢) sintese
histérica do planejamento de acdes académico-administrativas decorrentes dos

resultados das avalia¢des.
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Ainda, o relato institucional deve evidenciar a interacdo entre os resultados do conjunto
de avaliagOes e suas atividades académico-administrativas, de forma a demonstrar as
acdes implementadas versus melhorias da IES, constando: Como as avaliacdes

influenciaram ou modificaram o processo de gestao da IES e seus planos de melhorias.

Em sintese, caracteriza-se como um exercicio de Feedback sobre o alcance dos objetivos
propostos no PDI em relacdo as acdes, metas, diretrizes a ele relacionadas; analisa,
inclusive, como as estratégias adotadas pela IES e as a¢les e atividades dela decorrentes,
atenderam as orientagdes estratégicas definidas em seu planejamento, sendo essas, sua

missdo, visdo e objetivos.
8.1 BREVE HISTORICO DA IES

Em meados de 2003 o ESAP — Instituto de Estudos Avancados e Pds- Gradugdo S/C Ltda,
tomou a decisdo de pugnar pela implantagdo de uma IES, via processo de credenciamento
e autorizacdo de cursos graduacdo junto ao MEC em seu afad de atender a determinada
regido geografica do sudoeste do Estado do Parana e ali desenvolver projetos que

colaborassem para impulsionar seu desenvolvimento educacional, social e econémico.

Nessa época a regido sudoeste do Parana vivia uma de suas melhores fases econdémicas,
mas enfrentava um sério problema na area educacional: a caréncia da educacdo superior

na regiao limitrofe do Parana com a Argentina, no ambito do MERCOSUL..

Assim apds as tramitacdes documentais junto ao MEC, ao final de 2004 a mantenedora
obteve o credenciamento da Faculdade Iguacu através da Portaria MEC n.2 2762/04 e
autorizacao de funcionamento dos cursos de graduacdo em Administracdo e Sistemas de
Informacdo através das Portarias MEC 2763 e 2764/04 respectivamente. A Faculdade
Iguacu realizou seu primeiro vestibular no inicio de 2005 oferecendo 50 vagas para o
periodo noturno para cada um dos cursos, procedimento adotado ao longo de seus

11(onze) anos de funcionamento.
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Consequentemente, vem funcionado regularmente obtendo por parte dos alunos e das
comunidades da regido, conforme seu programa de avaliagao institucional, relevantes
conceitos a respeito de sua qualidade curricular, acompanhada da competéncia de seus

docentes.

A Faculdade Iguagu, ocupa as instalagdes do imével de propriedade do Instituto
Vocacional e Assistencial Santa Cruz (IVASC) sob termo de concessado de Direito Real de
uso a titulo de Comodato - CNPJ 80.883.242/0001-00, localizado a Avenida Botucaris,
1590, Bairro Santa Cruz — CEP 85760-000, Municipio de Capanema-Pr, pelo prazo

renovado de 5 (quatro) anos a partir de 12 de marco de 2015.

A Faculdade Iguacu através de seu Projeto Pedagdgico, tem se preocupado com uma

educacdo voltada para o auto/aperfeicoamento dos envolvidos, sob a égide da pratica:

Cidadd, ética e adequada a nova realidade social, favorecendo ao longo das
experiéncias de ensino-aprendizagem, o desenvolvimento da autonomia,
respeito aos direitos humanos, prontiddo a ac¢do solidaria, respeito as
diversidades, educa¢do ambiental e capacidade colaboradora dos individuos.

Consciente, pois, da necessidade de se adotar um novo paradigma educacional, centrado
na nova economia, baseada na informacdo, no empreendedorismo e na colaboracao, a
Faculdade Iguagu tem se posicionado como um /dcus do saber, da liberdade académica e
da inteligéncia. Seu curriculo proporciona horizontes de convivéncia com a pesquisa na
fronteira do conhecimento, proporcionando considerdvel contribuicdo para se
desenvolver o raciocinio independente, criativo e inovador cujo objetivo geral visa
contribuir para a formacdo de recursos humanos para a iniciagdo cientifica, contribuindo
também para a preparacao do académico em suas atividades na pds-graduacdo em face

a necessidade de interacdo entre a graduacao e a formacdo continuada.

Nesta perspectiva, a Faculdade Iguacu tem proporcionado aos alunos a oportunidade de
desenvolver competéncias que possibilitem sua insercdo no mundo do trabalho e a de
participar numa sociedade altamente competitiva, sendo responsavel pelo perfil dos
profissionais que tem sido e serdo formados. Portanto, em seu Projeto de

Desenvolvimento Institucional (PDI), o interesse pela qualidade ocupa um lugar de
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destaque, via o multiforme exercicio da docéncia, por meio da atualizacdo didatica,
conceitual e cientifica profissional dos professores, objetivando que o professor possa
concorrer no sentido de que o académico aprenda a aprender, a ser e a conviver de forma
transformadora, fruto das licées aprendidas nas aulas, nos encontros académicos,

seminarios e mini/cursos proporcionados.

Com relacdo a Extensdao em seus diversos niveis, considera sua relevancia e pertinéncia,
sabendo que deverd re-examinar constantemente as disposi¢des institucionais aplicadas
a integracdo com a sociedade, de forma aberta e comprometida com as mazelas do seu
entorno social. Por conseguinte, direciona suas a¢cdes na producdo do conhecimento
buscando superar as desigualdades sociais existentes, bem como a busca de
fortalecimento do futuro profissional do académico, voltado ao exercicio pleno de sua
cidadania, ou seja: o Profissional/Cidaddo, em equilibrio as demandas socialmente

exigidas e as inovagdes que surgem do trabalho académico.

Preocupada também com o aperfeicoamento de seus egressos, e ciente da mobilidade
ocupacional nos dias atuais, constantemente esta em interacdo com a comunidade de
Capanema e sua sociedade empresarial, aproximando os seus académicos e seus
professores ao mundo do trabalho nos ambitos regional e estadual, confirmando as trés

caracteristicas definidoras de uma IES - ensino, pesquisa e extensao,

Ao longo de sua promissora histdria, ha de se ressaltar que a importancia da Faculdade
Iguacu ndo se resume sé na formacao de profissionais para o mundo do trabalho nas areas
de Administracdo e Sistemas de informacdo, mas, sobretudo, o papel relevante de
interagir com as comunidades do entorno, inclusive, através de suas atividades de
extensdo, apenas como ilustracao, o projeto Empresa Destaque, cujo objetivo é realizar a
mensuracdo da qualidade dos servicos prestados pelas empresas de Capanema, projeto
realizado em parceria com a Associacdo de Industria e Comercio do municipio com vistas

a concretizagao teoriallpratica.

A Fl, apds processo protocolado junto ao INEP, pertinente a solicitagdao de mudanga de

mantenca, teve a mesma deferida através da Portaria n2 1620 de 3 de novembro de 2009

23



Z

em nome do Instituto Sdo Francisco de Administracdo, Comunicacdo, Educacdo e Saude
Ltda (ISFACES). No ano de 2014, por questdes de reorganizacao empresarial, protocolou
junto ao INEP outro processo solicitando, dessa feita, a mudanca de mantenca em nome
do Instituto de Educagdo e Cultura de Capanema (IECC), sendo a mesma atendida, via

Portaria N2 218 de 25 de fevereiro de 2015.

Os cursos ofertados pela Fl receberam o aval do INEP, em relacdo aos pedidos de
reconhecimento dos cursos de Administracdao e Sistemas de Informagdo através das
portarias de N2 1.350 de 10 de setembro de 2009, e 1.287 de 4 de agosto de 2009
respectivamente. De igual forma, na oportunidade em que solicitou a renovacao de
reconhecimento alcangou seu objetivo via portarias N2s 704 de 18 de dezembro de 2013
e 412 de 23 de julho de 2014 respectivas. Atualmente, aguarda tramitacdo em ultima
instancia do E.mec quanto aos processos de renovagao de reconhecimento dos cursos de

Administracao e Sistemas de Informacgao.

Quanto ao processo, de credenciamento na modalidade EAD, teve seu pleito atendimento
pelo MEC/INEP, via Portaria N2 1.640 de 19 de setembro de 2019, assim como a
solicitacao de autorizacdo dos cursos de Administracao, Pedagogia e Processos Gerenciais

via Portaria N2 501, de 29 de outubro de 2019.

Consequentemente, reconhecendo a importancia das atribuicdes conferidas ao NDE, ao
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAPP), da Ouvidoria, do Conselho de Professores, da
CPA e outros organismos institucionais, procurou cuidar de cada uma delas, elaborando

seus regulamentos e os oficializando mediante Resolug¢des ou Portarias lavradas pelo CAS.

Mais ainda, no contexto da sociedade da informag¢do, seu Projeto Pedagdgico
Institucional, objetiva propiciar a ampliagdo democratica do acesso ao conhecimento,
como também a sua geracdo e difusdo, de forma que as necessidades educacionais

dos académicos possam ser ampliadas, e que haja um maior equilibrio entre a

vocagdo tecnoldgica e a vocagdo humanistica dos mesmos.
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A Faculdade Iguacgu, no intuito de re/planejar estrategicamente o seu futuro, apresenta o
Relato avaliativo da CPA que corresponde as questdes de sua missdo, sua diretrizes e suas
proposicoes politicas para o periodo de 2026 e anos seguintes, uma vez que desde a sua
criagao, sempre buscou a consolidagdao de uma cultura institucionalizada caracterizada

pela de discussao de sua trajetdria.

Dessa forma, o relato avaliativo ndo decorre simplesmente de exigéncia legais e nem
de uma avaliacdo pontual, mas sim de um processo continuo de andlise e
compreensao do percurso da Instituicdo com suas dificuldades e conquistas do qual

resultam todas as suas acoes.

O PDI atual pauta-se no modelo de atuacdo institucional, construido a partir de
discussdes internas que envolveram todo o seu corpo social. Destaque-se que o Plano
Estratégico Operacional elaborado para dar contas do Plano de Melhorias visando sanar
fragilidades assinaladas, que teve como objetivo maior - o alcance da exceléncia
académica buscando atingir as metas estabelecidas por meio da execug¢do das ag¢des

propostas.

Entdo, o PDI sempre em reelaboracdo véem consolidar importante passo do
planejamento estratégico da Faculdade Iguagu, com reflexos indiscutiveis sobre o
curriculo, visando a consecucgdo de agdes que resultem no fortalecimento institucional em
ambito administrativo, organizacional e, essencialmente, na melhoria das atividades
relacionadas ao ensino, pesquisa e extensao, de forma a consolidar a IES como instituicao
geradora e socializadora do conhecimento e fomentadora do avanco cientifico e

tecnolégico, em direcdo ao desenvolvimento da sociedade local, regional e nacional.

Como decorréncia, a avaliacdo do PDI anterior foi fundamental para que a Fl pudesse viver
em consonancia com o que preconiza o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Superior - SINAES (Lei n? 10.861, de 14.04.2004), buscando concretizar o trabalho de
planejamento estratégico para o quinquénio vigente, ratificando que o processo de
re/elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Institucional, que explicita os passos a serem
seguidos pela instituicdo, suas tomadas de decisdes, seus limites e possibilidades de acao

foi cuidadosamente conduzido e envolveu suas etapas distintas.
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A partir da edicdo da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, que criou o Sistema Nacional de
Avaliagdao da Educagao Superior (SINAES), o planejamento estratégico, na forma de um
documento intitulado Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)‘, passou a integrar o
processo avaliativo das Instituicdes de Educag¢ao Superior. Segundo o Decreto n?
5.773/06, de 09 de maio de 2006, que dispde sobre o exercicio das funcdes de regulacgdo,
supervisdao e avaliagdo de instituicdes de educagao superior e cursos superiores de
graduacdo e seqlienciais no sistema federal de ensino, o PDI é o instrumento de
planejamento e gestdo que considera a identidade da IES, no que diz respeito a sua
filosofia de trabalho, a missdao aque se propGe as estratégias para atingir suas metas e
objetivos, a sua estrutura organizacional, ao Projeto Pedagodgico Institucional com as
diretrizes pedagodgicas que orientam suas acdes e as atividades académicas e cientificas

gue desenvolve ou que pretende desenvolver (BRASIL, 2006).

Abrangendo um periodo de 5(cinco) anos, a estrutura do PDI re/estruturado procurou
contemplar, segundo o Artigo 16 do Decreto n2 5.773/06, de 09 de maio de 2006 e outras

legislagGes, revendo, reorganizando o PDI quanto aos seguintes elementos/aspectos:

1. Missdo, objetivos e metas da instituicdo, em sua area de atuagao, bem como seu
histérico de implantacdo e desenvolvimento;

2. Projeto pedagdgico da instituicao — PPI, inserido no corpo do PDI;

3. Cronograma de desenvolvimento da instituicdo e de cada um de seus cursos,
especificando-se a programacao de abertura de novos cursos, aumento de vagas,
ampliagao das instalagdes fisicas;

4. Organizacdo didatico-pedagégica da instituicdo, com a indicacdo de numero de
turmas previstas por curso, nimero de alunos por turma, turnos de funcionamento
e eventuais inovacOes consideradas significativas, especialmente quanto a
flexibilidade dos componentes curriculares, oportunidades diferenciadas de
integralizacdo do curso, atividades praticas e estagios, desenvolvimento de
materiais pedagdgicos e incorporacdo de avancgos tecnoldgicos;

5. Perfil do corpo docente, indicando requisitos de titulacdo, experiéncia no
magistério superior e experiéncia profissional nao-académica, bem como os

critérios de selecdo e contracdo, a existéncia de plano de carreira, o regime de
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trabalho e os procedimentos para substituicdo eventual dos professores do quadro;
6. Organizacao administrativa da instituicao, identificando as formas de participagdo
dos professores e alunos nos érgdos colegiados responsaveis pela conducao dos
assuntos académicos e os procedimentos de auto/avaliagcdo institucional e de
atendimento aos alunos;Infraestrutura fisica e instalacdes académicas,
7. Oferta de cursos de pds-graduacgao Lato sensu

8. Demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeira.

10-ACOES DE MELHORIA PARA O BIENIO 2025-2026 FRUTO DAS SINALIZACOES DOS
EXERCICIOS DE AVALIACAO REALIZADOS PELA CPA

1. Ampliar e atualizar o acervo bibliografico da Biblioteca com aquisicdo e
disponibilizacdo de livros, e aquisdao da biblioteca digital por drea de conhecimento,
principalmente, em relagdao ao curso de Administragdao e Processos Gerenciais na
modalidade EAD, e, em especial, de Pedagogia, além de periddicos e revistas
especializadas afins.

2. Manter a politica de desconto nas mensalidades, na ordem de 30% para os académicos
que cumprirem suas obriga¢gdes quanto ao pagamento das parcelas respectivas ao
semestre até o 52 dia util do calendario do més em curso.

3. Definir e executar via Nucleo de Apoio Psicopedagdgico, a regulamentacao das a¢des
sobre Acessibilidade e Inclusdo, obedecendo aos dispositivos oficiais para
atendimento de pessoas com deficiéncia, comprometendo suas capacidades motoras,
visuais, auditivas ou quaisquer outras que necessitem de auxilio na busca por
condicOes igualitarias, bem como aos que apresentam Transtorno do Espectro Autista
(TEA), conforme dispositivos das Leis n? 13.146 de 6/7/2015 e Lei 12.764/12).

4. Promover as mudancas afins nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Administracao,
Processos Gerencias e Pedagogia, objeto de renovac¢do de reconhecimento, conforme
tramitacdo no INEP, inclusive, executando as agGes com vistas a tornar suas grades
curriculares alinhadas aos novos desafios da sociedade empresarial contemporanea e
Avaliagdes externas.

5. Realizar eventos de capacitacdo e atualizacdo para Coordenadores dos cursos, pessoal

da Secretaria Académica e tutoria tendo em vista esclarecer as questoes de legislacdo
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e normas institucionais vigentes e suas atribuicdes;

Fazer acontecer Foéruns de discussdao sobre questdes Ambientais e de Direitos
Humanos, Indigenas, Afrodecendestes e Idosos como atividade curricular
complementar e de extensao.

Adotar para professores e funcionarios, uniforme padrao, caracterizado pelo uso de
camiseta com o logo da IES.

Estabelecer acordos de acdo integrada e cooperacdo técnico-pedagdgica com
instituicdes publicas e privadas com foco no desenvolvimento dos estagios obrigatério
e ndo obrigatdrio e outras atividades curriculares afins.

Compor e designar os membros dos novos Colegiados de curso, CPA e NDEs, inclusive,
prestando orientagdes aos componentes respectivos acerca de suas competéncias e
responsabilidades académicas sempre que cessario.

Realizar pesquisa dirigida a comunidade egressa dos cursos da IES objetivando obter
informacgdes sobre as implicacbes em suas vidas apds concluirem seus cursos, em
ambito pessoal e profissional.

Melhorar as condicGes de acesso e estudos individualizados no recinto da biblioteca,

proporcionando aos académicos mais 5 (cinco) computadores ligados a INTERNET.

. Avaliar e realimentar o Projeto Integrador visando a realizacdao de atividades

transdisciplinares nos ambitos da Educacdo em Direitos Humanos, Educacdo
Ambiental, Indigenas e Afrodencendentes, prevencado de todas as formas de violéncia
contra a crianca e o adolescente e educacdo alimentar e nutricional.

Realizar estudos visando implantar as bolsas de iniciagao cientifica e de extensdo para
viabilizar a participacdo de estudantes de graduacdo nas atividades de pesquisa e em
projetos e acdes de extencao.

Realizar mesas redondas envolvendo empresarios de destaque do municipio de
Capanema e Regido, expositores da FEIRA DO MELADO e Empreendedores locais para
discussdo, andlise e decisdo acerca das melhorias necessarias a futura organizacdo do
evento, como fechamento do Projeto elaborado visando a regulacdo de varidveis
intervenientes na mesma.

18. Revisar o PDI visando alinha-lo melhor as praticas curriculares ofertadas nas grades
respectivas dos cursos ofertamos em regime presencial e a distancia.

Planejar, executar e avaliar os eventos da JORNADA ACADEMICA enfatizando para a
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apresentacdo de Painéis com enfoque na producdo dos trabalhos de iniciacdo
cientificas e extensdes e demais atividades constantes da programacao relativa.
Prover a gestdo de reviews na rotina do curriculo EAD como uma ferramenta para
entender e interagir de forma adequada com o académico. Isto em decorréncia da
razdo de cada vez mais os alunos se apresentam como exigentes e dinamicos, buscam
do uma experiéncia de atendimento diferenciado e singular.

Organizar e fazer acontecer a Semana das ProfissGes como estratégia curricular de
visdo com acdo empreendedora e motivacional aqueles que pretendam cursar
determinada graduagao superior;

Revisar o Regimento Geral visando adequad-lo as novas propostas curriculares e de
avaliacdo do processo ensino/aprendizagem e complementaridade das cargas hordarias
dos cursos ofertados pela Fl.

Realizar a Semana de acessibilidade e da luta da pessoa com deficiéncias, sob a
responsabilidade do curso de Pedagogia.

Revisar o Sistema de Avaliagdo do processo ensino/aprendizagem, incluindo inclusive,
o procedimento de avaliagdo das atividades do processo ensino/aprendizagem para os
cursos na modalidade EAD, alterando indices minimos para a avaliagdo somativa e

procedimento de arredondamento na média final.

Finalmente, com pertinéncia aos resultados alcangados, fruto dos exercicios de Avaliagao

Institucional interna/externa, que ensejaram os respectivos PLANOS DE MELHORIAS

concretizados pelos Planejamentos Estratégicos respectivos, a IES conseguiu detectar

seus

pontos fortes e fracos, reforgando consequentemente suas agdes positivas e

corrigindo os fracos.

Em relacdo a sintese histdrica do planejamento de ag¢des académico/administrativas

decorrentes dos resultados das avaliacGes, a IES tem a considerar as seguintes conquistas:

1.

Melhoria do atendimento aos académicos dos termos letivos iniciais quanto ao seu
comportamento de entrada, via oferta de atividades de nivelamento;

Melhoria da Qualificacdo do Corpo Docente;

Atualizacdo de Matrizes Curriculares dos cursos em atividades;

Melhoramento das condicOes de técnicas e ergondmicas nas salas de aula, com a
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utilizagdo de quadros brancos, projetos multi/meios, aparelho de ar condicionado,
cortinas e carteiras universitarias;

Melhoramento da qualificacdo profissional dos funciondrios técnico-
administrativos na busca da qualidade e aperfeicoamento dos servigos oferecidos;
Agilizagao e aperfeicoamento dos servigos de registros e controles académicos, via
JACAD;

Manutencdo e melhoria da Home-Page da Faculdade e dos Cursos; 12)Manutencao
da politica de inter-relagdes financeiras com os académicos carentes;

Adoc3ao de metodologias ativas ao processo ensino-aprendizagem caracterizadas
pela interacdo professorRalunolRaluno, incluindo-se a participacao significativa dos
aprendizes quando colocados em situagao de questionamentos, discussdes;
Ampliagao do laboratério de Informatica, reservado aos Cursos de Pedagogia, de
Administracao e de Processos Gerenciais, na modalidade EAD;

Enriquecimento das bibliografias especificas para as disciplinas do curriculo dos
cursos, e provimento da bibliografia necessaria a implantagao da biblioteca digital;
Dinamizacdo dos Colegiados de curso, conclamando-os para a analise e discussdo
mais apurada das situacdes-problema apresentadas no sentido da tomada de
decisOes esperadas;

Ampliacdo dos horizontes de realizacdo de projetos de extensdo como
procedimentos habeis de aliar teoria a pratica, por conseguinte, Uteis ao processo
de desenvolvimento de capacidades e habilidades requeridas ao profissional
contemporaneo;

Diversificagdo das atividades das Jornadas Académicas ;

Reelaboracdao do Regulamento da Monitoria ferramenta de a¢do propedéutica
aqueles alunos que necessitam de acompanhamento quanto as suas dificuldades
e/ou deficiéncias de aprendizagens;

Reformulacdo dos manuais de Estagio Supervisionado e maior disponibilidade de
carga horaria para atendimento detalhado as atividades e elaborac¢do do TCC, para
os professores orientadores;

Dinamizacdo do enfoque empreendedorismo que de forma alguma pode ser
descuidado, emprestando-se continuamente énfase ao mesmo;

Acompanhamento rigoroso no processo de controle a pontualidade dos académicos
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ao inicio das aulas primeiras dos cursos, considerando de forma inclusiva os casos
em que comprovadamente tornem-se merecedores de tolerancia;
Acompanhamento do processo de insercdo dos professores nas atividades de
iniciacdo cientifica e/ou extensdo, privilegiando inclusive, os projetos elaborados
em parceria com os discentes envolvendo e comunidade externa, para a orientacao
e viabilizacdo de projetos dessa natureza;

Maior envolvimento académico por meio das a¢des das coordenag¢des Didatico-
Pedagdgicas dos cursos e professores no contexto dos Projetos Pedagdgicos
respectivos, principalmente cuidando do acolhimento, integracdo e
comprometimento dos novos professores para com a missdo, 0s objetivos e
proposta metodolégica dos referidos projetos;

Melhoramento da estrutura e condi¢des de trabalho para o setor de secretaria
académica, proporcionando a disponibilidade de melhores recursos técnicos e
contratacdo de pessoal auxiliar;

Mudang¢as no ambito da Coordenagdo Didatico/Pedagdgica do curso de
Administracdao objetivando imprimir melhoria do processo de atendimento
dindamico ao processo curricular do curso. Assim, como a preocupag¢ao em se
disponibilizar profissional com perfil apropriado o exercicio da coordenagao
didatico/pedagdgica do curso de Sistemas de Informacdo;

Estabelecimento das referéncias para avaliagao continua dos Projetos Pedagdgicos,
via NDEs;

Adocdo e difusdao de metodologias de inovac¢do curricular para dinamiza¢ao dos
Projetos Pedagédgicos dos cursos;

Promocdo de encontros e oficinas pedagdgicas para propiciarem agoes/reflexdes
coletivas para a definicdo de principios norteadores da acdo didatico/pedagdgica
dos professores;

Promocdo de encontros periddicos da CPA para anadlise e balanco dos resultados
obtidos pelo exercicio de Avaliacdo Institucional das Fases e Etapas respectivas;
Estimulo a iniciacdo cientifica por meio do componente curricular de Metodologia

da Pesquisa Cientifica;
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Orientacdo aos professores quanto a necessidade de acompanhamento das
legislagdes pertinentes as avaliages internas e externas — ENADE e, sobretudo, dos
desempenhos obtidos pelos académicos da Fl;

Estimulo em prol da participacdo dos professores em Congressos, seminarios e
outros encontros cientificos com trabalhos apresentados em nome da IES;
Ampliagdo do numero de comunicagdes apresentadas em congressos e simpdsios
nos quais professores e académicos participaram;

Atualizacdo do Curriculum Lattes dos professores disponibilizando
equipamentos — computadores — nas salas dos professores de cada curso, para que
estes pudessem acessar ao sistema, via Internet.

Criagcdo do programa de Capacitacdo Complementar Interna que consiste na
realizacdo de cursos especiais promovidos pela Fl sobre: Internet, Intranet e sobre
o funcionamento de softwares especiais, relacionados ao Ensino Superior, para que
o docente possa usufruir dos beneficios respectivos;

Provimento e acompanhamento dos processos de autorizagdo e reconhecimento
do curso de Pedagogia na modalidade presencial;

Elaboracdo do Projeto de Estagio Supervisionado para o Curso de Pedagogia e
Administragao;

Reelaboracdo dos Regulamentos do NAPP, NAE, Atividades Complementares;
Revisdao dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Pedagogia, Administragao,
Processos Gerenciais na modalidade EAD para fins de autorizacdo junto ao
INEP/MEC;

Planejamento e execucdo, sob a responsabilidade da CPA, da Avaliacdo Institucional
centrada nos Egressos de 2024-2025 para obtencdo de informacgdes necessarias a
elaboracdo de um Quadro de Referéncias sobre os impactos exercidos pela
Faculdade Iguacu sobre a formacdo dos mesmos;

Recebimento da comissdo de avaliadores do INEP/MEC para procedimento das
acoes referentes ao credenciamento da Faculdade Iguacu, pleito no qual o parecer
emitido pela mesma conferiu a nota 4(quatro) como evidéncia do otimo
atendimento as exigéncias pertinentes

Implantagao das atividades curriculares de extensdao na matriz curricular do curso

de Administracdo — 22 periodo em atendimento as diretrizes nacionais contidas na
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RESOLUCAO N2 7, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2018, inclusive, renormatizando o
processo de apresentagdo, avaliagdo, execug¢ao e divulgacdo de projetos de

atividades de extensao da FACULDADE IGUAGU.

Destarte, tem-se ainda a enfatizar neste relato institucional, que o processo de
auto/avaliacdo interna realizada em nivel dos desempenhos docentes, desenvolvida de
forma sistémica, contando com a colaboracado dos diferentes atores institucionais como:
dirigentes, profissionais técnico/ administrativos e discentes, via formularios préprios,
cujos resultados foram cuidadosamente tabulados para posterior andlise e divulgacao,
proporcionou uma visdo abrangente e global das habilidades dominadas pelos docentes,

a partir da qual foram identificadas suas fragilidades e potencialidades.

As informagdes levantadas no processo divulgadas em reunides organizadas pela CPA e
compartilhadas com toda a comunidade docente e académica para subsidiou os gestores
institucionais e técnico-administrativos, no processo de tomada de decisdo a busca da

melhoria continua proposta.

Por conseguinte, foram obtidos os resultados exitosos naquilo em que a IES propde a uma
Comissdo de auto/avaliacdo, pois foi possivel consolidar uma cultura de trabalho,
envolvendo os atores, compartilhando os resultados e contemplando um universo
académico representativo dos atores institucionais. As acGes desencadeadas, a partir
desse processo foram acompanhadas e registradas nos relatdrios elaborados para

publicacdo junto a comunidade académica e postadas no e.MEC.

Concluindo: Este Relato desvela que os resultados das avaliagOes institucionais
fortaleceram enormemente os processos da Faculdade lguacu, pois, certamente,
contribuiram decisivamente para que a Fl pudesse alcancar os objetivos esperados e

atenderas as exigéncias feitas pelos érgaos reguladores do ensino superior.
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2- COMPOSIGAO ATUAL DA CPA:
CPA 2024-2025

Representagao Representante

Representagao Docente Marlon Feruccio Deon

Rosane Patricia Fernandes

Representagao Discente Djeniffer Nicoly Salvadori

Iracema Maria da Silva

Representacdo Técnico-Administrativo Ketlin Sabrina Santana Hart de Moura

Flaviane Martins da Silva

Sociedade Civil Josenir Farina

Kleyton Luiz Brod

3- AGOES REALIZADAS EM FACE DA ANALISE E PUBLICAGAO DOS

RESULTADOS.

Esse relatério busca decrever as fases da auto avaliagao institucial referente aos anos
2025, buscando desvelar, apds a elaboragao do Plano de Melhoria, quais os aspectos que
haviam sido detectados como fragilizados e que, mediante o Plano Estratégico, haviam
sido resolvidos e/ou ndo. A devolutiva da auto/avaliagdo, entdo, foi feita com grupos de
professores e alunos das turmas respectivas, conforme a légica estabelecida pelas

recomendag¢des do MEC.

Os dados foram divididos em quantitativos e qualitativos. Os quantitativos - em forma de
graficos, seguidos da analise correspondente - foram explicitados como acima visto. A
seguir, foram expostos nos editais de publicacdo da IES, de maneira que todos os

interessados pudessem ter acesso as informacdes.

3.1 METODOLOGIA ADOTADA

Como poderao ser visualizados neste Relatdrio, os graficos referentes aos conceitos que
foram atribuidos pelos académicos dos cursos de Administracdo Presencia e EAD e
Processos Gerenciais EAD e Pedagogia EAD, da mesma forma , paticiparam como
respondetes os Docentes e Tecnicos Administrativos da IES. Foram consequéncia da

aplicagdao do Instrumento de avaliagdo o desempenho dos professores e todas os
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segmestos da auto avaliacdo da oferta dos servoco a infraestrutura da Fl, coletados por
meio do formularuio forns enre os meses de novemnroe dezembro de 2025 nas quais,

cada descritor recebeu conceitos de 1 a 5.

Num primeiro momento do plano de acdo estabelecido pela CPA, apds o formulario ter
sido definido e aprovado em reunidGes préprias, das quais foram lavradas as atas
respectivas, o modelo aprovado foi testado (quanto a compreensdo dos descritores e
critérios pontuais) junto a extratos de académicos de cada turma. A seguir, o formulario
foi explicitado aos académicos para que pudessem estar observando os desempenhos dos
professores e semsibilizados ao processo valiativo. Entdo, em data pré-fixada no
cronograma de atividades da referida etapa os mesmos poderiam, democraticamente,
pontuar em grau de significacdo, os descritores pertinentes aos desempenhos dos

professores, bem como em relagdo a infraestrutura da FlI.

De igual forma, os professores foram devidamente comunicados a respeito dos critérios
que seriam adotados quanto a avaliagdo de suas praticas de ensino/aprendizagem a
serem exercidas em sala de aula. O intuito se embasou no fato de que, ao efetiva-las
segundo os ditames didatico/pedagdgicos, ndo teriam surpresas quando da publicagdo

dos resultados respectivos aos seus desempenhos.

Quanto a aplicacdo do formulario, visando identificar o nivel das relacdes sociais, afetivas,
éticas e culturais dos académicos, o procedimento adotado obedeceu aos seguintes
passos:

a) Reunido com o colegiado de professores para a elaboragdo de um elenco de
atitudes que poderiam compor o formuldrio, cujo propdsito seria o de
identificar quais as relagGes significativas que os académicos deveriam
incorporar ou reforgar em seus comportamentos;

b) Definigdo do modelo a ser aplicado numa amostragem de pelo menos 75%
dos académicos de cada uma das turmas dos cursos ofertados, realizados os
exercicios de reflexdo e discussdo sobre quais as relagdes sociais, afetivas,

éticas e culturais mais necessarias;
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Aplicagao do formulario, apos o esclarecimento aos académicos acerca de sua finalidade.

Apos respondidos, verificou-se que o percentual respondido foi de 46,4%, portanto, uma

amostra valida tendo em vista o minimo estabelecido de alunos matriculados nos curso de

graduacgao;

c) Computacdo dos dados e elaboragdo dos graficos que ao final deste relatério

se apresentam analisados;

d) Andlise sobre a amostragem com vistas ao exercicio de reflexdo sobre a prética

pedagdgica a ser incorporada no ensino/aprendizagem nos préximos anos

letivos, quanto as forgas e fraqueza dos cursos, como segue:

FORGAS E FRAQUEZAS CONSTATADAS PELA AVALIACAO INTERNA E EXTERNA DOS

CURSOS — ADMINISTRAGAO PREENCIAL — PEDAGOGIA EAD - ADMINISTRACAO

EAD - PROCESOS FERENCIAIS EAD - ASPECTOS QUE ENSEJARAM REFLEXAO EM

PROL DAS MELHORIAS NECESSARIAS:

FORCAS (Ambiente Interno)

H FRAQUEZAS (Ambiente Interno) ‘

Corpo docente qualificado,
comprometido e com dominio dos
conteudos.

Necessidade de maior interacdo entre alunos e
professores, especialmente na modalidade EAD.

Qualidade do ensino e clareza das
explicagdes nas aulas.

Alguns processos administrativos e comunicagao
institucional podem ser mais organizados e claros.

Ambiente institucional acolhedor e
atendimento eficiente aos alunos.

Dificuldades pontuais relacionadas ao
funcionamento do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).

Boa relagdo entre alunos, professores e
setores administrativos.

Necessidade de atualiza¢cdo de alguns materiais e
videoaulas.

Flexibilidade e acessibilidade da
modalidade EAD.

Falta de maior divulgacdo de atividades, prazos e
informacdes académicas.

Disponibilidade de suporte académico e
administrativo aos estudantes.

Necessidade de ampliar atividades praticas e

eventos académicos.

4.1 Sintese Estratégica

A andlise SWOT demonstra que a Faculdade Iguagu possui forte reconhecimento entre os

discentes quanto a qualidade do ensino, ao comprometimento do corpo docente e ao

atendimento institucional, fatores que representam importantes diferenciais competitivos.

36



=

Ao mesmo tempo, os resultados indicam oportunidades de aprimoramento relacionadas a

comunicac¢do institucional, a ampliagdo de atividades académicas complementares e a

melhoria de alguns recursos tecnolégicos utilizados no processo de ensino-aprendizagem.

Esse diagndstico fornece subsidios importantes para o planejamento institucional, permitindo

orientar acOes estratégicas voltadas a qualificacdo continua da experiéncia académica,

fortalecimento da interagao entre alunos e professores e ampliacdo das atividades de

ensino, extensao e inovagao pedagdgica.

5- FORCAS E FRAQUEZAS CONSTATADAS PELA AVALIAGAO INTERNA E EXTERNA DOS

CURSOS — A PARTIR DA AVALIAGAO DO DOCENTES E TECNICOS ADMONSTRATIVOS -

ASPECTOS QUE ENSEJARAM REFLEXAO EM PROL DAS MELHORIAS NECESSARIAS:

FORCAS (Ambiente Interno)

[ FRAQUEZAS (Ambiente Interno)

Corpo docente comprometido com o
processo de ensino-aprendizagem.

Necessidade de ampliar politicas de valorizacao
profissional e reconhecimento institucional.

Adequacao das bibliografias e conteudos
as propostas pedagdgicas dos cursos.

Necessidade de maior tempo e condi¢des para
planejamento pedagdgico e participacdao em
atividades institucionais.

Possibilidade de utilizagao de tecnologias
digitais e metodologias inovadoras nas
atividades de ensino.

Necessidade de ampliar oportunidades de
formacdo continuada e capacitacdo para
docentes e técnicos.

Relacdo colaborativa entre docentes,
técnicos administrativos e equipe gestora.

Comunicagao institucional pode ser fortalecida
em alguns processos internos.

Apoio das coordenacdes de curso as
demandas académicas.

Necessidade de ampliar momentos de
integracado entre docentes, técnicos e gestao
institucional.

Ambiente institucional considerado
acolhedor e colaborativo.

Necessidade de aprimorar alguns fluxos
administrativos e organizacao de processos
internos.

Condicoes de trabalho consideradas
adequadas para o desempenho das
atividades.

Necessidade de ampliar incentivos a
participacdo em pesquisa, extensao e producdo

académica.

5.1 Sintese Analitica

A andlise SWOT evidencia que a Faculdade Iguagu apresenta importantes fortalezas

institucionais, especialmente relacionadas ao comprometimento do corpo docente, ao
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ambiente organizacional colaborativo e ao apoio das coordenagdes de curso no
desenvolvimento das atividades académicas. Esses fatores contribuem para a consolidacao de
um ambiente favordvel ao desenvolvimento do ensino e ao fortalecimento da qualidade

académica.

Por outro lado, a avaliagdo também indica oportunidades de aprimoramento, especialmente
relacionadas a ampliacdo das politicas de valorizagdo profissional, ao fortalecimento da
comunicacao institucional e ao incentivo a formagao continuada dos colaboradores. A partir
desse diagndstico, torna-se possivel orientar estratégias institucionais que fortalecam a
integragdo entre os diferentes setores da instituicdo, promovam o desenvolvimento
profissional dos colaboradores e contribuam para o aprimoramento continuo da qualidade do

ensino e da gestdo institucional.

6. ANALISE DIAGNOSTICA DO RELATORIO DE AVALIACAO EXTERNA DO CURSO DE
ADMINISTRAGAO -PROCESSO REGULATORIO DE RENOVAGAO DE RECONHECIMENTO

A andlise do relatério de avaliacdo externa referente ao processo de renovagdo de
reconhecimento do curso de Administracdo Presencial da Faculdade Iguacu ocirrida em
agosto de 2025,evidencia que a instituicdo apresenta uma estrutura académica consolidada e
alinhada as Diretrizes Curriculares Nacionais, bem como ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). O Projeto Pedagédgico do Curso demonstra coeréncia entre objetivos, perfil
do egresso e matriz curricular, contemplando competéncias relacionadas a lideranga, tomada
de decisdo, gestdo organizacional e responsabilidade social. Observa-se também a articulacdo
entre teoria e pratica por meio de atividades complementares, estdgio supervisionado e
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), considerado um dos pontos fortes da formacdo
académica, com regulamentacdo adequada e registro das producdes na biblioteca

institucional.

Outro aspecto positivo destacado refere-se a integracdo do curso com a realidade
socioeconOmica regional, especialmente com os setores de comércio, servicos e agronegaocio
presentes no municipio e na regido de Capanema. Essa relacdo favorece a formacdo de

profissionais preparados para atuar no desenvolvimento regional e amplia as oportunidades
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de insercdo profissional dos egressos. Além disso, a atuacao da Comissao Propria de Avaliacao
(CPA) foi reconhecida como relevante no processo de gestdo institucional, demonstrando
participacdo da comunidade académica e utilizacdo dos resultados das avalia¢des internas

como instrumento de melhoria continua do curso e da instituicdo.

Entretanto, a avaliagdo também identificou algumas fragilidades que demandam atencdo
institucional. Entre elas destaca-se a baixa producao cientifica do corpo docente, considerada
incipiente nos ultimos anos, bem como a predominancia de professores contratados em
regime horista, o que pode limitar a participacdao em atividades de pesquisa, extensdo e
planejamento académico. Também foi observada fragilidade na composicdo do Nucleo
Docente Estruturante (NDE), em razdo do reduzido nimero de docentes com dedicacdo
integral a instituicdo, além da auséncia de evidéncias documentais que demonstrem estudos

técnicos que fundamentem o quantitativo de vagas ofertadas no curso.

No que se refere a infraestrutura, a instituicdo apresenta condi¢cdes adequadas para o
funcionamento do curso, com salas de aula equipadas, acesso a laboratérios de informatica,
biblioteca fisica e digital e recursos tecnoldgicos que apoiam o processo de ensino-
aprendizagem. Contudo, foram apontadas oportunidades de melhoria, como a necessidade
de ampliacdo e qualificacdo dos espacos destinados aos docentes, maior sistematizacdo do
acompanhamento de indicadores académicos e fortalecimento de praticas pedagdgicas
inovadoras. Assim, o diagndstico institucional indica que o curso apresenta bases sélidas de
funcionamento, mas requer ag¢des estratégicas voltadas ao fortalecimento da pesquisa, da
producdo académica e do planejamento institucional orientado por indicadores de

desempenho.
6.1 Sintese Diagndstica
De forma geral, a avaliacdo externa indica que o curso de Administracdo da Faculdade Iguacu

apresenta condi¢des satisfatorias de funcionamento, com organizagao pedagogica

consistente, infraestrutura adequada e boa integragcdo com o contexto regional.
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Entretanto, para fortalecer a qualidade académica e elevar os indicadores institucionais,
recomenda-se que a instituicdo desenvolva estratégias voltadas ao fortalecimento da
producgdo cientifica docente, ampliagdo da dedicagdao institucional do corpo docente,

consolidacdo do Nucleo Docente Estruturante e aprimoramento dos processos de

planejamento académico baseados em indicadores de desempenho.

Essas acdes contribuirdo para o fortalecimento da identidade académica do curso, melhoria
dos indicadores de qualidade e maior alinhamento com os referenciais de exceléncia do

ensino superior.

6- RELATORIO DO EXERCICIO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL EM FACE AO DESEMPENHO
DOCENTE, DA COORDENACAO DOS CURSOS E INFRAESTRUTURA DA FACULDADE IGUAGU
OUVIDOS 0S ACADEMICOS DE.

GRAFICOS CPA 2025 - DISCENTES

/ Vocé é académico na modalidade presencial ou EAD? \

@ Presencial;
@ EAD;

/ Em qual periodo vocé estuda na Faculdade Iguagu? \

°r
o

.
®
o5
oc
or
o
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Como vocé avalia seu comprometimento com os estudos neste semestre? (carga horaria de

estudos, leituras, participagao de atividades, interatividades, avaliagées presenciais e aulas

praticas).

4 N

@ Muito Abaixo do Esperado
@ Abaixo do Esperado

@ Dentro do Esperado

@ Acima do Esperado

@ Bem acima do Esperado

o /

MISSAO INSTITUCIONAL

“Ser uma IES surpreendente no campo do ensino superior, compromissada com a pesquisa,
extensdo, a producdo e a disseminacdo de conhecimentos, nas modalidades presencial e a
distancia, ministrando o ensino em prol da formacdo de profissionais, com foco na regiao

Sudoeste do Parana e énfase no municipio de Capanema.”

1 - As agOes desenvolvidas pela Faculdade sao coerentes com a sua missao?

-

® TOTALMENTE SATISFEITO \
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO

@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

J
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Levando em considera¢dao o PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - PDI

1 -As agoes desenvolvidas pela Faculdade sao coerentes com o seu PDI?

36 respostas

4 N

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

o

ENSINO, INVESTIGAGAO CIENTIFICA, POS-GRADUACAO E EXTENSAO.

/

Levando em consideracdo que a Faculdade tem por visdo: "Ser reconhecida como uma
instituicdo de ensino de qualidade organizacional e curricular nas modalidades presencial e
EAD, sendo referéncia em educagdo, ciéncia na regido sudoeste do Estado do Parand".

Como vocé avalia:

1 - Qualidade dos cursos de graduacao oferecidos pela institui¢ao:

/ @ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO
@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO
’ @ INSATISFEITO

~
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2 - Divulgacgao dos cursos de graduacao oferecidos pela instituicao:

/ @ TOTALMENTE SATISFEITO \

@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

\

3 - O curso de graduagao que vocé escolheu atende as suas expectativas?

-

@ TOTALMENTE SATISFEITO \
@ SATISFEITO
@ PARCIALMENTE SATISFEITO

@ POUCO SATISFEITO
A @ INSATISFEITO

\ ’ /

4 - Como vocé qualifica o relacionamento entre os alunos do seu curso?

@ TOTALMENTE SATISFEITO \
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO

@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

/

5 - Como vocé qualifica a assiduidade e comprometimento dos alunos em relagdo as aulas e

projetos do curso?

-

@ TOTALMENTE SATISFEITO \
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO

@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO
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6 - Sua satisfacao quanto aos contetidos e aprendizados em sala?

4 N

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

o /

7 - O seu curso esta bem estruturado para possibilitar inser¢dao no mercado de trabalho?

/ @ TOTALMENTE SATISFEITO \

@ SATISFEITO
@ PARCIALMENTE SATISFEITO

@ POUCO SATISFEITO
‘ @ INSATISFEITO

\

8 - O seu curso estd bem estruturado para possibilitar ensino inovador?

4 N

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

9 - O seu curso esta bem estruturado para possibilitar ensino com atividades praticas?

4 N

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

© PARCIALMENTE SATISFEITO
ey @ POUCO SATISFEITO
: @ INSATISFEITO




INVESTIGACAO CIENTIFICA

Como vocé avalia:

1 - Como vocé qualifica os Trabalhos de Investigacdao Cientifica, Monografias e eventos

cientificos desenvolvidos nos cursos de graduagao?

-

o

@ TOTALMENTE SATISFEITO \
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO

@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

/

2 - Divulgacgdo dos Trabalhos de Investigagao cientifica, monografias e eventos cientificos?

@ TOTALMENTE SATISFEITO \
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO

@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

/

EXTENSAO
Como vocé avalia:

1 - Conhecimento dos Programas / Cursos de Extensdo - cursos/palestras/eventos:

-

\

4

@ TOTALMENTE SATISFEITO \
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO

@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO
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2 - Frequéncia de cursos de Extensdo - cursos/palestras/eventos na institui¢do:

-

\

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

\

3 - Divulgagdo dos programas / cursos de extensao:

-

\

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

POS GRADUAGAO

Como vocé avalia:

1 - Divulgacao dos cursos de Pés Graduagdao promovidos pela instituicao:

-

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO
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2 - Qualidade dos cursos de pds graduagao oferecidos pela institui¢ao:

-

o

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

~

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO

Como vocé avalia:

1 - A Faculdade promove a¢bes de Responsabilidade Social por meio de seus cursos e

Extensdo?

-

\

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

\

/

2 - Como avalia os projetos sociais desenvolvidos pela Institui¢cdao?

/

=

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

~
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3 - Contribuicdo dos projetos sociais da Instituicdo para o desenvolvimento social e

econdmico da regido:

-~

\

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

~

4 - Relagao entre a Instituicdo e a comunidade:

-

B 4

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

/

5 - Abertura para estudantes, professores e funciondrios portadores de necessidades

especiais:

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

\

/

6- A Faculdade promove acoes de ResponsabilidadeAmbiental por meiode seus cursos e Ex

tensao?

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

\

48



7 - A Faculdade promove agdes artisticos culturais por meio de seus cursos e Extensao?

-

-

\

@ TOTALMENTE SATISFEITO \
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO

@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

/

8 - AFaculdade promove a¢des que contemplem tematicas com indigenas/Africanos/

Direitos Humanos,

Idosos, Pessoas

renda por meio de seus cursos e Extensao?

com deficiéncia ou de geragao

-

\

\

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

CORPO DOCENTE

Como vocé avalia:

1 - Qualidade do trabalho desenvolvido pelos docentes do meu curso:

/

@ TOTALMENTE SATISFEITO \
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO

@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

/

de
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2 - A metodologia utilizada pelo professor presencial:

-

\

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

3 - A metodologia utilizada pelo professor/tutor:

-

\

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

4 - O sistema de avaliagao utilizado pelo professor:

-
A

\

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

5 - Dominio do conteudo pelo professor:

e

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO
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6 - Relacionamento interpessoal e Postura no exercicio da fungao:

-

8,6%

W

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

7 - Pontualidade e Assiduidade do professor:

40%

X -

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

8 - Uso de Tecnologias e midias nas aulas:

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO
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COORDENACAO DE CURSO

Como vocé avalia:

1 - Qualidade do trabalho desenvolvido pelo setor:

4 N

@ TOTALMENTE SATISFEITO;
@ SATISFEITO;

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

\ /

2 - Atendimento e relacionamento interpessoal e Postura no exercicio da fungio:

4 N

® TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

\ /

3 - Prazo para entrega de documentos; (certificados e documentos do curso/Faculdade):

4 N

@ TOTALMENTE SATISFEITO;
@ SATISFEITO;

@ PARCIALMENTE SATISFEITO;
@ POUCO SATISFEITO;

@ INSATISFEITO




Fi

4 - Atendimento e busca de resolugdes de problemas:

-~

\

@ TOTALMENTE SATISFEITO;
@ SATISFEITO;

@ PARCIALMENTE SATISFEITO;

@ POUCO SATISFEITO;
@ INSATISFEITO;

5 - Acesso ao coordenador de curso:

-

\

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

DIRECAO

Como vocé avalia:

1 - Qualidade do trabalho desenvolvido pelo setor;

-

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO
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2 - Atendimento e relacionamento interpessoal:

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

3 - Postura no exercicio da fungao:

-

\

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

/

4 - Prazo para entrega de documentos (certificados e documentos do curso/Faculdade):

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

~

5 - Quantidade de propostas de cursos:

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO
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6 - Qualidade dos cursos e eventos propostos:

-

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

\

7 - Atendimento e busca de resolugdes de problemas:

/ @ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

\

8 - Acesso ao Diretor(a) da Faculdade:

@ TOTALMENTE SATISFEITO;
@ SATISFEITO;

@ PARCIALMENTE SATISFEITO;
@ POUCO SATISFEITO;

@ INSATISFEITO;

-




DEPARTAMENTO COMERCIAL

Como vocé avalia:

1 — Qualidade do trabalho desenvolvido pelo setor:

@ TOTALMENTE SATISFEITO;
@ SATISFEITO;

@ PARCIALMENTE SATISFEITO;
@ POUCO SATISFEITO;

@ INSATISFEITO;

/

2- Atendimento e relacionamento interpessoal e Postura no exercicio da fungao:

-

\_

29,4%

@ TOTALMENTE SATISFEITO;
@ SATISFEITO;

@ PARCIALMENTE SATISFEITO;
@ POUCO SATISFEITO;

@ INSATISFEITO;

\

/

3- Prazo para entrega de documentos e atendimento e busca de resolu¢ées de problemas:

@ TOTALMENTE SATISFEITO;
@ SATISFEITO;

@ PARCIALMENTE SATISFEITO;
@ POUCO SATISFEITO;

@ INSATISFEITO;

\
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EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

Como vocé avalia:

1 — Qualidade do trabalho desenvolvido pelo setor:

-

\_

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO;

/

2- Atendimento e relacionamento interpessoal e Postura no exercicio da fungao:

-~

\

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO;

@ PARCIALMENTE SATISFEITO;

@ POUCO SATISFEITO;
@ INSATISFEITO;

~

3- Prazo para entrega de documentos/Devolutivas:

-

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO;

@ PARCIALMENTE SATISFEITO;

@ POUCO SATISFEITO;
@ INSATISFEITO;
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4 - Atendimento e busca de resolugdes de problemas:

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO;

@ PARCIALMENTE SATISFEITO;

@ POUCO SATISFEITO;
@ INSATISFEITO;

5 - Acesso a Equipe:

-

\

4

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO;

@ PARCIALMENTE SATISFEITO;

@ POUCO SATISFEITO;
@ INSATISFEITO;

6 - Qualidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA:

63,6%

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO;

@ PARCIALMENTE SATISFEITO;

@ POUCO SATISFEITO;
@ INSATISFEITO;

7 - Qualidade do Ambiente Virtual — Portal do Aluno — Universa:

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO;

@ PARCIALMENTE SATISFEITO;

@ POUCO SATISFEITO;
@ INSATISFEITO;
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@ TOTALMENTE SATISFEITO;
@ SATISFEITO;

@ PARCIALMENTE SATISFEITO;
@ POUCO SATISFEITO;

@ INSATISFEITO;

/

9 - Qualidade do Material de Ensino — Videos — Aulas — IESDE:

K

@ TOTALMENTE SATISFEITO; \
@ SATISFEITO;

@ PARCIALMENTE SATISFEITO;

@ POUCO SATISFEITO;

@ INSATISFEITO;

/

10 - Qualidade do Material de ensino elaborado pelos docentes das disciplinas:

-

@ TOTALMENTE SATISFEITO;
@ SATISFEITO;

@ PARCIALMENTE SATISFEITO;
@ POUCO SATISFEITO;

@ INSATISFEITO;

/
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TESOURARIA/DEPARTAMENTO FINANCEIRO

Como vocé avalia:

1 - Qualidade do trabalho desenvolvido pelo setor:

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO;

@ PARCIALMENTE SATISFEITO;
@ POUCO SATISFEITO;

@ INSATISFEITO;

/

2- Atendimento e relacionamento interpessoal e Postura no exercicio da fungdo:

@ TOTALMENTE SATISFEITO;
@ SATISFEITO;

© PARCIALMENTE SATISFEITO;
@ POUCO SATISFEITO;

@ INSATISFEITO;

\

/

3- Prazo para entrega de documentos e atendimento e busca de resolugdes de problemas:

-

\

|

| 4

@ TOTALMENTE SATISFEITO;
@ SATISFEITO;

@ PARCIALMENTE SATISFEITO;
@ POUCO SATISFEITO;

@ INSATISFEITO;

\
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SECRETARIA ACADEMICA

Como vocé avalia:

1 - Qualidade do trabalho desenvolvido pelo setor:

/ @ TOTALMENTE SATISFEITO;
@ SATISFEITO;

@ PARCIALMENTE SATISFEITO;
@ POUCO SATISFEITO;

@ INSATISFEITO;

\

/

2- Atendimento e relacionamento interpessoal e Postura no exercicio da fungdo:

-

@ TOTALMENTE SATISFEITO;
@ SATISFEITO;

© PARCIALMENTE SATISFEITO;
@ POUCO SATISFEITO;

@ INSATISFEITO;

\

\

/

3- Prazo para entrega de documentos e atendimento e busca de resolugdes de problemas:

-

@ TOTALMENTE SATISFEITO;
@ SATISFEITO;

@ PARCIALMENTE SATISFEITO;
@ POUCO SATISFEITO;

@ INSATISFEITO;
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DEPARTAMENTO - DE BOLSAS

Caso vocé seja aluno FIES, PROUNI, ou bolsista avalie o setor:

1 - Qualidade do trabalho desenvolvido pelo setor;

-

\

@ TOTALMENTE SATISFEITO; \
@ SATISFEITO;

@ PARCIALMENTE SATISFEITO;

@ POUCO SATISFEITO;

@ INSATISFEITO;

@ NAO SE APLICA;

/

2- Atendimento e relacionamento interpessoal e Postura no exercicio da fungdo:

-

\

@ TOTALMENTE SATISFEITO; \
@ SATISFEITO;

@ PARCIALMENTE SATISFEITO;

@ POUCO SATISFEITO;

@ INSATISFEITO;

@ NAO SE APLICA;

/

3- Prazo para entrega de documentos e atendimento e busca de resolu¢ées de problemas:

-

@ TOTALMENTE SATISFEITO; \
@ SATISFEITO;

@ PARCIALMENTE SATISFEITO;

@ POUCO SATISFEITO;

@ INSATISFEITO;

@ NAO SE APLICA;

62



INFRA-ESTRUTURA FiSICA

Como vocé avalia:

1 - Seguranga da Faculdade:

/ @ TOTALMENTE SATISFEITO;
@ SATISFEITO;

) PARCIALMENTE SATISFEITO;
@ POUCO SATISFEITO;

@ INSATISFEITO;

\_

2 - Instalagoes fisicas gerais da Faculdade:

-

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

© PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

8,8%
@ INSATISFEITO

\_

3 - Instalagdes adequadas para portadores de necessidades especiais:

-

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO




Fi

4- Salas de aula - Avaliar o ambiente, limpeza, conservagao, organiza¢ao e preservagao:

-

@ TOTALMENTE SATISFEITO \
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO

@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

o /

5- Laboratdrios - Avaliar o ambiente, limpeza, conservagao, organizacao e preservagao:

-~

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

o /

6- Banheiros - Avaliar o ambiente, limpeza, conservagao, organizacao e preservagao:

-

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
) @ POUCO SATISFEITO
A @ INSATISFEITO

/

\

7 - Estacionamento (Seguranga, espaco e escoamento):

4 N

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

/




Fi

8 - Limpeza da Faculdade - Avaliar o ambiente, limpeza, conservacdo, organiza¢ao e

preservagao:

-

@ TOTALMENTE SATISFEITO \
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO

@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

o /

SERVICO DE COPIAS

Como vocé avalia:

1- Instalages fisicas- Avaliar o ambiente, limpeza, conservagao, organiza¢ao e preservac¢ao:

@ TOTALMENTE SATISFEITO \
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO

@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

\ /

2 - Atendimento e disponibilidade de servigo:

-

@ TOTALMENTE SATISFEITO \
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO

@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO
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3 - Qualidade do trabalho desenvolvido pelo setor:

-

@ TOTALMENTE SATISFEITO \
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO

@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

o /

BIBLIOTECA

Como vocé avalia:

1- Atendimento e relacionamento interpessoal:

4 N

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

\

2- Qualidade do acervo e disponibilidade dos livros para a consulta:

4 N

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO
@ PARCIALMENTE SATISFEITO

@ POUCO SATISFEITO
@ INSATISFEITO
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3- Espaco fisico- Avaliar o ambiente, limpeza, conservagao, organizacao e preservagao:

-

-

\

75,8%

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

/

4- Disponibilidade do acesso ao acervo via digital por meio de acesso a Internet:

COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

Como vocé avalia:

-

\

\

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

/

1-Eficiéncia do processo de comunicagao interna (Informativos sao transmitidos de forma

clara):

-

@ TOTALMENTE SATISFEITO \
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO
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2 - Os canais de comunicagao possibilitam a dissemina¢ao da informagao para o publico

externo:

-

\

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

/

3 - Feedback através do canal "Ouvidoria - a palavra é sua":

/
@

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

/

4- A faculdade interage com a sociedade por meio de midias sociais(Home page, Fan Page):

@ TOTALMENTE SATISFEITO \
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO

@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

/
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5 - SITE da instituicao - Disponibilidade e atualizagao das informagdes da pagina:

-~

\

@ TOTALMENTE SATISFEITO \
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO

@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

/

6 - SITE da instituicao - Acesso ao site:

/
o

@ TOTALMENTE SATISFEITO \
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO

@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

/

7 - SITE da institui¢ao - Portal do aluno:

-~

]

. 4

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

/
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ACESSIBILIDADE DA FACULDADE

Como vocé avalia:

1. A instituicdo estimula/possibilita - ACESSIBILIDADE ATITUDINAL - Refere-se a percepgdo

do outro sem preconceitos, estigmas, esteredtipos e discriminagdes:

-

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

\_ /

2 - A instituicdo estimula/possibilita - ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA - Eliminagdo das

barreiras ambientais fisicas nas residéncias, nos edificios, nos espagos

e equipamentos urbanos:

-

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

\_ /

3 - A instituicdo estimula/possibilita - ACESSIBILIDADE METODOLOGICA - Forma como os

professores concebem conhecimento, aprendizagem, avaliagao e inclusdo educacional ira

determinar, ou nao, a remogao das barreiras pedagogicas:

-

@ TOTALMENTE SATISFEITO\
@ SATISFEITO
@ PARCIALMENTE SATISFEITO

@ POUCO SATISFEITO
A @ INSATISFEITO

/
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4- A institui¢do estimula/possibilita - ACESSIBILIDADE PROGRAMATICA - Eliminagdo de bar
reiras presentes nas politicas publicas (leis, decretos, portarias, normas, regulamentos,

entre outros):

/

~

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

\ /

5- A instituicdo estimula/possibilita - ACESSIBILIDADE INSTRUMENTAL - Superagdo das

barreiras nos instrumentos, utensilios e ferramentas de estudo (escolar), de

trabalho (profissional), de lazer e recreagao (comunitaria, turistica, esportiva):

4 N

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO
@ PARCIALMENTE SATISFEITO

@ POUCO SATISFEITO
@ INSATISFEITO

\_ /

6 -A instituigdo estimula/possibilita - ACESSIBILIDADE NAS COMUNICAGOES -E a

acessibilidade que elimina barreiras na comunicacao interpessoal (face a face, lingua

de sinais), escrita (jornal, revista, livro, carta, apostila etc., e virtual (acessibilidade digital):

-

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO
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7- A institui¢do estimula/possibilita - ACESSIBILIDADE DIGITAL - Direito de elimina¢do de b
arreiras na disponibilidade de comunicagao, de acesso fisico, de equipamentos e programa

s adequados, de contelido e apresenta¢ao da informag¢ao em formatos alternativos:

4 N

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

NUCLEO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO (NAP) aos estudantes.

J4 utilizou o servico do NAP?

® sSIv;
® NAO;
85,3%

Caso seja positiva sua reposta anterior, como avalia a qualidade do trabalho desenvolvido pelo

setor?

4 N

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO
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A instituicdo divulga resultados de suas avaliagdes internas (prémios/titulos adquiridos) e

externas (ENADE, CPC e Conceito Institucional)?

4 N

® sIv;
® NAO;
@ PARCIALMENTE;

-

66,7%

o /

A instituicdo realiza/estimula a elei¢do de lideres de sala, representantes nos Colegiados de

Curso e dos Orgdos Superiores da instituicdo?

4 N

@ siv;
® NAO;
@ PARCIALMENTE;

\ /

A instituicdo realiza investimentos, melhorias e expansdes de forma sustentdvel com foco na

busca da melhoria da qualidade de ensino?

-

® sim; \
@ Nio;
@ PARCIALMENTE;

&

73



Z

PONTOS FORTES SOBRE A FACULDADE:

A plataforma é facil de usar, os professores explicam bem e o conteudo é claro. Gosto
da flexibilidade do EAD.

alguns professores excelentes!

Educagdo, ensinamento, aprendizagem, engajamento.

Ensino excelente.

Professores altamente comprometidos com suas fungdes.

O corpo docente e 0 método de ensino que proporciona um bom aprendizado e a
secretdria que sempre esta a disposicao.

Sempre que tenho dificuldade ou necessidade de algum atendimento sou bem
atendida.

Professores.

Atendimento rdpido, atenciosos...

Os professores sao atenciosos, dedicados e demonstram dominio dos conteudos. A
faculdade também oferece um ambiente acolhedor, com boa comunicacdo e
disposicdo para auxiliar os alunos. Além disso, percebo um esforco constante em
melhorar a estrutura e os processos internos.

Qualificacdo dos docente, disciplinas, biblioteca, suporte e reconhecimento.
Facilidade no acesso do ensino, atencdo aos alunos, suporte 100%, aprendizagem
clara, estou muito satisfeita em fazer a faculdade EAD na lguagu.

A Faculdade Iguacu no meu ponto de vista é uma das melhores a iniciar pelo
atendimento nota 10, plataforma de estudo 6tima, tem uma equipe pedagdgica
maravilhosa que superou as minhas expectativas.

Professores muito capacitados.

A instituicdo é muito boa tanto em profissionais, como na estrutura, estdo de
parabéns!

Atende cada pessoa igual tem muita atencdo para com o aluno.

Sao prestativos.

Hordrio adaptavel e conteldo adequado.

Qualidade no ensino 100%.

Boa acessibilidade, atendimento rapido, eficiente e respeitoso.
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A faculdade sempre mantém uma comunicacdo clara e objetiva com os alunos e
sempre estdo dispostos a ajudar, isso faz toda a diferenca na vida académica dos
estudantes.

Uma instituicdo de responsabilidade e que prepara académicos de sucesso.

Professores com sabedoria em ensino.

PONTOS FRACOS SOBRE A FACULDADE:

Poderia ter mais interagao entre alunos e professores.

Alguns professores ndo capacitados!

Cantina de recreio.

Falta novas turmas..

A correcgao das atividades avaliativa s6 quando termina o prazo de entrega.

Nenhum

Estrutura.

Alguns processos internos poderiam ser mais organizados, principalmente em relacao
a avisos, prazos e suporte administrativo. Também sinto falta de uma estrutura mais
completa em relacdo a materiais, espacos de estudo e recursos tecnolégicos.

Muito caro.

Alguns videos aulas pouco antigos.

Nado tenho nada a dizer.

Segundo alguns relatos dos meus colegas, precisa melhorar no atendimento da
tutoria. Quando eu precisei de ajuda, o meu atendimento foi bom, porém os meus
colegas reclamaram bastante a respeito desta questdo.

Ainda ndo vivi nenhuma situacdo para essa deducao.

O ambiente virtual é ruim e buga muito.

Estagio obrigatodrio confuso.

N3o encontrei nada de negativo.

Muita bagunca dos alunos, desrespeito aos professores.

80%

A faculdade ndo tem muitas atividades externas que promovem interacao.

acredito que seria interessante participar mais de palestras relacionadas ao curso.
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SUGESTOES PARA MELHORIA GERAL DA INSTITUICAO:

Melhorar a comunicagdao com os alunos EAD e oferecer mais atividades praticas ou
encontros online.

Nadal!

N3o sei opinar.

Mais divulgacao da faculdade.

Apenas a internet.

Aulas mais animadas.

Melhorar a comunicagdo interna e a organizacgao dos prazos e informacgdes. Investir
também na ampliacdo da estrutura fisica e dos recursos disponiveis para os alunos,
como laboratérios, salas equipadas e espacos de estudo. Aumentar a oferta de
atividades complementares e praticas também ajudaria muito na formac¢do dos
estudantes.

Diminuir a mensalidade.

Melhorar as estratégias no video aula.

Sem sugestdes...muito satisfeita.

A oferta de atividades, cursos, palestra ou workshops com o fim de proporcionar
aos seus alunos horas complementares.

no momento esta tudo dentro do esperado.

Ta tudo 6timo.

Mais clareza com relagdo a quem é a equipe, corpo docente e diretoria da faculdade
e permitir uma aproximacao e contato maior dos alunos do EAD.

Melhorar o AVA e atender as demandas dos alunos com relacdo a ele, promover
mais interacdo entre alunos e corpo docente, mesmo que virtual.

Colocar um video aula explicando o estagio.

Fortalecer mais a comunicacdo interna.

Nao fazer a jornada académica no meio do semestre, atrapalha o raciocinio perto
das provas, sugestdo, fazer bem no inicio do semestre.

A instituicdo e uma das melhores do Brasil, porque eu estudo EAD e quando

pergunto a instituicdo responde na hora foi muito étimo pra mim.
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e Alguns professores podem tentar integrar a suas aulas diferentes métodos,
tentando deixar as aulas mais dinamicas e envolventes.

e Aulas interdisciplinares, que promovem a integragao entre as turmas.

e Sou EAD
9. RESULTADOS DA AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

GRAFICOS CPA 2025
DOCENTES E ADMINISTRATIVO

Em qual area vocé atua na Faculdade Iguagu?

4 N

@ Corpo Docente
@ Corpo Técnico Administrativo

\_

(CORPO DOCENTE) Dimensdo Didatico-Pedagodgica

/

1 - Os conteudos e bibliografias indicados no seu curso sdao adequados as propostas

pedagdgicas?

-

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO




Fi

2 - Vocé considera que os métodos de ensino adotados atendem as necessidades de

aprendizagem dos alunos?

4 N

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

o /

3 - Ha espaco para inovagao pedagdgica e uso de tecnologias digitais em sala de aula?

-

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

\

(CORPO DOCENTE) Dimensao Institucional e Gestao Académica

1 - A coordenacado do curso esta acessivel e apoia as demandas docentes?

4 N

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

/




Fi

2 - Vocé percebe clareza nos processos de comunicacdo e tomada de decisdo dentro da

instituicao?

/ @ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO
@ INSATISFEITO

\

\

/

3 - A instituicdo promove de forma satisfatéria a integracdo entre ensino, pesquisa e

extensao?

-

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

© PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO
@ INSATISFEITO

\

\

/

CORPO DOCENTE) Infraestrutura e Recursos de Apoio

1 - As salas de aula e laboratérios oferecem condicdes adequadas para as praticas

pedagdgicas?

-

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

36,4%

~
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2 - Os recursos tecnoldgicos disponiveis (internet, projetores, equipamentos) atendem as suas

necessidades de ensino?

-

\

oA

® TOTALMENTE SATISFEITO \
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO

@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

/

3 - A biblioteca fisica e/ou digital oferece suporte satisfatério para a sua pratica docente?

-

\

\

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

/

(CORPO DOCENTE) Formagao Continuada e Valorizagcao Docente

1 - Ainstituicdo oferece oportunidades de capacitacdo e formacdo continuada relevantes para

a sua atuacao?

-

18,2%

Y

36,4%

@ TOTALMENTE SATISFEITO \
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO

@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

/
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2 - Vocé se sente apoiado pela instituicdo em suas atividades de pesquisa, publicacdes ou

extens3ao?

-

@ TOTALMENTE SATISFEITO \
18,2% @ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO
@ INSATISFEITO

\

3 - As politicas de valorizagdo e reconhecimento docente sdo satisfatdrias?

-

/

@ TOTALMENTE SATISFEITO \
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO

@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

Y
N y

(CORPO DOCENTE) Clima Organizacional e Relagoes Interpessoais

1 - H4 um bom relacionamento entre professores e equipe administrativa?

@ TOTALMENTE SATISFEITO \
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO

@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

/

2 - H4 um bom relacionamento entre professores e equipe diretiva geral?

® TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO
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3 - Vocé considera que existe um ambiente de colaboracdo entre os docentes do curso?

-

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

\

/

4 - A instituicdo promove agdes voltadas ao bem-estar e qualidade de vida dos professores?

-

\

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

\

(CORPO TECNICO ADMNISTRATIVO) Gestdo Institucional e Comunicagio

1 - Os processos administrativos da instituicdo sdo claros e bem definidos?

-

\

® TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

/

2 - Vocé considera que hd transparéncia na comunicagdao entre dire¢do, coordenagdes e

equipe técnica?

-

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

\
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3 - As informacdes institucionais (normas, regulamentos, comunicados) chegam de forma

clara e em tempo habil?

-

\

® TOTALMENTE SATISFEITO \
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO

@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

/

(CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO) Condigdes de Trabalho

1 - O ambiente de trabalho é adequado e seguro para o desempenho das suas fun¢des?

/

\

@ TOTALMENTE SATISFEITO \
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO

@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

/

2 - Os recursos materiais e tecnoldgicos disponiveis sdo suficientes para a realizacdo das

atividades?

-

\

@ TOTALMENTE SATISFEITO \
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO

@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

/

3 - Vocé considera que sua carga hordria é compativel com as demandas do cargo?

-

@ TOTALMENTE SATISFEITO \
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO

@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO
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(CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO) Formagio e Desenvolvimento Profissional

1 - Ainstituigdo incentiva a participacdo em cursos, treinamentos e capacita¢des?

-

W

~

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

/

2 - Vocé se sente apoiado para desenvolver novas competéncias relacionadas a sua fungao?

@

@ TOTALMENTE SATISFEITO \
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO

@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

/

3 - Ha oportunidades de crescimento ou progressao na carreira?

@

~

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

/

(CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO) Valorizagdo e Clima Organizacional

1 - Vocé sente que seu trabalho é valorizado pela instituicao?

-

@ TOTALMENTE SATISFEITO \
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO

@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

/

84



Fi

/ @ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO
@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO
@ INSATISFEITO

~

/

3 - Alinstituicao promove agdes de integragao e bem-estar voltadas aos colaboradores?

-

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO
@ INSATISFEITO

~

/

Satisfagdo Geral - CORPO DOCENTE e TECNICO ADMINISTRATIVO

2 - O relacionamento entre colegas, docentes e gestores favorece um ambiente colaborativo?

1 - Vocé esta satisfeito com as condicGes oferecidas para a execucao das suas atividades na

Instituicao?

-

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO
@ INSATISFEITO

\

~

2 - Recomendaria esta instituicdo como um bom lugar para trabalhar?

@ TOTALMENTE SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO

@ INSATISFEITO

-
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MISSAO INSTITUCIONAL

“Ser uma IES surpreendente no campo do ensino superior, compromissada com a pesquisa,
extensdo, a producdo e a disseminacdo de conhecimentos, nas modalidades presencial e a
distancia, ministrando o ensino em prol da formagdo de profissionais, com foco na regido

Sudoeste do Parana e énfase no municipio de Capanema.”

1 - As agOes desenvolvidas pela Faculdade s3ao coerentes com a sua missao;

/

@ TOTALMENTE SATISFEITO \
@ SATISFEITO
PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO
@ INSATISFEITO

- /

Levando em consideragao o PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - PDI

1 - As a¢des desenvolvidas pela Faculdade sao coerentes com o seu PDI;

-~

@ TOTALMENTE SATISFEITO \
@ SATISFEITO
PARCIALMENTE SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO
@ INSATISFEITO

N

Satisfagdo Geral - CORPO DOCENTE e TECNICO ADMINISTRATIVO

J

3 - Quais sugestoes vocé daria para melhorar sua atuacdo e as condi¢cbes de trabalho?
(questdo aberta)
e Aumentar o valor pago pelas horas-aulas.
e Maior integracdo com os proprietarios da IES/direcdo geral.
e Por estar iniciando agora minha atua¢dao como professor no ensino superior, ainda
estou construindo uma visdo mais ampla sobre os processos internos e as praticas
institucionais. Venho do Ensino Médio, entdo estou em fase de adaptacdo as

dindmicas da faculdade. Mesmo assim, ja percebo a instituicdo como um ambiente
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acolhedor, organizado e que realmente favorece o desenvolvimento dos alunos.
Também observo que hd um bom espirito de colaboragao entre os professores, o
que facilita muito o trabalho no dia a dia. Como sugestdo, acredito ser muito
importante manter esses encontros no inicio de cada trimestre para alinhamento,
pois eles fortalecem a comunicacdo, esclarecem expectativas e ajudam
especialmente quem esta chegando a se integrar de forma mais segura e eficiente.
Esses momentos de didlogo contribuem para ajustes continuos que beneficiam
professores e dire¢cdo, sempre em favor da melhoria do ensino. Estou comprometido
em evoluir cada vez mais na minha atuag¢ao e colaborar com o crescimento coletivo
da instituicao.

e Perfeito.

e Gostaria de ter mais tempo habil para me envolver, planejar, participar e

contribuir com as propostas que surgem durante o ano letivo.
10 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de autoavaliacdo institucional referente ao ano de 2025 constituiu-se como um
importante instrumento de analise e reflexdo sobre as praticas académicas, administrativas
e pedagodgicas desenvolvidas na instituicdo. A coleta de dados foi realizada entre os meses
de novembro e dezembro de 2025, por meio da aplicacdo de questiondrios eletrénicos
disponibilizados na plataforma Microsoft Forms, garantindo ampla participacdo da
comunidade académica. Esse processo possibilitou reunir percepcdoes de discentes,
docentes e técnicos administrativos acerca das condi¢des de ensino, infraestrutura, gestao
institucional e processos pedagdgicos, permitindo uma leitura abrangente sobre o

funcionamento da instituicdo e de seus cursos.

A analise dos resultados evidencia que a instituicdo apresenta aspectos positivos
relacionados a organizacdo académica, ao comprometimento do corpo docente e a
qualidade das praticas pedagodgicas desenvolvidas, fatores que contribuem para o
fortalecimento do processo formativo. Destaca-se também a atuacdo dos orgaos
colegiados e da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), que tém promovido espacos de

didlogo e participagdao da comunidade académica, permitindo que as avaliagdes internas
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sejam utilizadas como instrumentos de planejamento e melhoria institucional. A integracao
entre ensino, extensao e atividades praticas também aparece como elemento relevante na

formacao discente, reforcando a articulacdo entre teoria e pratica.

Outro ponto positivo identificado refere-se as condi¢ées de infraestrutura e recursos
tecnoldégicos disponibilizados aos estudantes, incluindo laboratérios de informatica,
acesso a internet, bibliotecas digitais e ambientes adequados para o desenvolvimento das
atividades académicas. Tais recursos contribuem para a qualificacdo do processo de ensino-
aprendizagem e ampliam as possibilidades de acesso a informacdo e a producdo do
conhecimento. Além disso, a presenca de projetos de extensdo, atividades académicas
complementares e eventos institucionais demonstra o esforgo da instituicdo em promover

uma formagao integral e alinhada as demandas sociais e profissionais da regiao.

Entretanto, os resultados da autoavaliacdo também apontam fragilidades e oportunidades
de melhoria, que devem ser consideradas no planejamento institucional. Entre elas
destacam-se aspectos relacionados a ampliacdo das acles de valorizacdo e
desenvolvimento profissional dos docentes e técnicos, a necessidade de fortalecimento da
producao académica e cientifica e ao aprimoramento de alguns processos de comunicagao
institucional. Também foram identificadas oportunidades de melhoria na ampliacdo de
espacos de integracdao académica, no fortalecimento das a¢des de acompanhamento

discente e no aprimoramento de estratégias pedagdgicas inovadoras.

A analise dos documentos também reforga a necessidade de fortalecer o planejamento
institucional baseado em indicadores de desempenho, ampliando o uso sistematico dos
dados gerados pelas avaliacGes internas e externas para subsidiar decisdes académicas e
administrativas. Nesse sentido, torna-se fundamental intensificar o acompanhamento dos
resultados relacionados ao desempenho académico, a permanéncia estudantil, a
participacdo em atividades de pesquisa e extensdo e a insercdo profissional dos egressos,
consolidando uma cultura institucional orientada pela avaliacdo e pela melhoria continua.
Essa perspectiva é igualmente evidenciada nas analises externas realizadas no processo de
renovagdao de reconhecimento do curso, que indicam a importancia do aprimoramento

continuo das praticas institucionais.
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Dessa forma, conclui-se que o processo de autoavaliacdo institucional de 2025 cumpriu seu

papel formativo e diagndstico, ao identificar potencialidades e fragilidades que orientam o

planejamento estratégico da instituicdo. Os resultados obtidos reforcam a importancia

da

participacdo coletiva da comunidade académica no processo avaliativo e evidenciam que a

autoavaliacdo deve ser compreendida como um instrumento permanente de gestdo e

aprimoramento da qualidade do ensino superior. A partir dessas analises, a instituicdo

podera desenvolver acdes e estratégias que fortalecam suas praticas académicas, ampliem

a qualidade da formagao oferecida e consolidem seu compromisso com o desenvolvimento

educacional e social da regiao.

11 CONSIDERAGOES PLANO DE MELHORIA INSTITUCIONAL EM FACE DO PROCESSO DE
AUTO/AVALIAGAO DA FACULDADE, VALIDO PARA 2026.

Com base na andlise dos resultados obtidos no processo de autoavaliacdo institucional
realizado em 2025, bem como nas observagdes decorrentes das avaliagdes externas e
internas, foi elaborado um plano de melhorias com o objetivo de fortalecer a qualidade
académica, administrativa e pedagdgica da instituicdo. O plano busca orientar ag¢des
estratégicas voltadas ao aprimoramento continuo das praticas institucionais, considerando

as potencialidades identificadas e as fragilidades apontadas nos instrumentos avaliativos.

Uma das prioridades institucionais refere-se ao fortalecimento da producdo académica e
cientifica do corpo docente. Para tanto, pretende-se ampliar o incentivo a participa¢ao dos
professores em eventos cientificos, congressos e publicacdes académicas, bem como
estimular a criacdo de grupos de estudo e pesquisa vinculados as areas de formacao dos
cursos. A instituicdo também podera promover oficinas de escrita cientifica, seminarios de
pesquisa e parcerias com outras instituicdes de ensino superior, com o intuito de ampliar a

visibilidade e a producdo intelectual dos docentes e discentes.

Outra acdo estratégica consiste no fortalecimento da atuacdo do Nucleo Docente
Estruturante (NDE) e dos colegiados de curso, ampliando a participacdo dos docentes nas
discussdes pedagégicas e no planejamento académico. Nesse sentido, propde-se

intensificar a realizacdo de reunides periddicas com registro sistematico de atas, bem como
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a utilizacdo de indicadores académicos para subsidiar decisGes relacionadas a atualizacao
curricular, melhoria dos processos de ensino-aprendizagem e acompanhamento do

desempenho discente.

No ambito da gestdo académica, pretende-se também aprimorar os processos de
acompanhamento do desempenho académico e da permanéncia estudantil, por meio do
monitoramento sistematico de indicadores como evasao, rendimento académico e
participacdo em atividades de extensdao e pesquisa. A ampliagdo das acdes de apoio
psicopedagodgico e de orientacdo académica também podera contribuir para fortalecer a

trajetdria formativa dos estudantes e reduzir indices de evasao.

Em relacdo a infraestrutura, o plano de melhorias prevé o aprimoramento dos espacos
institucionais destinados as atividades docentes e académicas, buscando oferecer
ambientes mais adequados para atendimento aos estudantes, planejamento pedagdgico e
integracdo entre professores. Também se pretende continuar investindo na atualizacao de
recursos tecnoldgicos, ampliacdo do acervo bibliogréfico e fortalecimento das plataformas

digitais de ensino e pesquisa.

Por fim, destaca-se a importancia de fortalecer a cultura institucional de avaliacdo e
planejamento, garantindo que os resultados das avaliagdes internas e externas sejam
continuamente analisados e incorporados ao planejamento estratégico da instituicdo. A
CPA, nesse contexto, continuard desempenhando papel fundamental na mobilizacao da
comunidade académica, na sistematizagao dos dados avaliativos e no acompanhamento
das ac¢des de melhoria, contribuindo para o desenvolvimento institucional e para a

gualificacdo permanente do ensino superior ofertado.

As demandas por a¢bes voltadas ao fortalecimento da qualidade da gestdo no ambito das
Instituicoes de Ensino Superior (IES) evidenciam a imprescindibilidade do planejamento, da
execucdo e da regulacdo de programas de avaliacdo institucional. Tais processos tém como
finalidade produzir informacdes consistentes que possibilitem compreender a organizacao e
o funcionamento institucional, contribuindo para a melhoria continua das praticas académicas

e administrativas. Nesse contexto, a autoavaliacdo institucional assume papel estratégico ao
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permitir a andlise sistematica das diferentes dimensdes que compdem a vida académica,
favorecendo a construgdao de diagndsticos que orientem o planejamento e a tomada de

decisdes.

A autoavaliacdo das IES, especialmente no contexto do relato institucional, deve ocorrer de
forma continua e sistematica, envolvendo a aprecia¢do da atuagado de professores, gestores e
técnicos administrativos, bem como a percepcdo dos estudantes sobre os processos
académicos e institucionais. Nesse sentido, documentos estruturantes como o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), os Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs), os Planos de
Ensino, as acdes de ensino, pesquisa e extensdo, além das relacdes de trabalho e da gestdo
institucional, devem ser analisados de forma integrada sob a coordenacdo da Comissao

Propria de Avaliacdo (CPA), considerando a instituicdo em sua totalidade.

Contudo, mesmo quando os dados sdo coletados e os diagndsticos elaborados, as
interpretagdes apresentadas nos relatdérios nem sempre conseguem evidenciar com clareza
os pontos criticos ou estruturais da instituicdo. Em determinadas situa¢Oes, visOes
institucionais tradicionais ou concepg¢des de gestdo podem dificultar a identificacdo de
fragilidades relevantes, o que compromete o potencial transformador da avaliagdo. Quando
isso ocorre, a autoavaliacdo corre o risco de assumir um cardter meramente formal ou
obrigatédrio, afastando-se de sua fungdo primordial de promover reflexdes institucionais e

orientar processos efetivos de melhoria.

Outro aspecto relevante refere-se ao fato de que a avaliacdo institucional deve atender a duas
dimensdes fundamentais. A primeira diz respeito a verificacdo das condicdes em que ocorrem
os processos de aprendizagem dos estudantes, uma vez que esses resultados refletem, em
grande medida, a qualidade do curriculo desenvolvido pela instituicdo. A segunda dimensao
envolve a construcdo de um panorama amplo e integrado da instituicdo, contemplando os
processos de gestdo, a qualidade das praticas pedagdgicas desenvolvidas pelos docentes, os
servicos prestados pelos setores técnico-administrativos e o funcionamento de organismos
institucionais, tais como monitoria, assisténcia estudantil, apoio psicopedagdgico, ouvidoria,

programas de nivelamento e agles de ensino, pesquisa e extensao.
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Nesse contexto, torna-se igualmente necessario realizar a chamada meta-avaliacdo, ou seja,
a analise critica dos proprios processos avaliativos desenvolvidos pela instituicdo, a fim de
identificar limites, potencialidades e possibilidades de aprimoramento. A partir dessa reflexao,
torna-se possivel elaborar planos de melhorias institucionais capazes de enfrentar as
fragilidades identificadas e fortalecer os processos de gestdo académica. Tal perspectiva
contribui para a superagao de praticas avaliativas meramente burocraticas, promovendo a
construcdo de uma cultura institucional de avaliacdo que considere de forma integrada as

dimensGes pedagdgicas, sociais e estruturais da vida académica.

Considerando os aspectos essenciais para a implantacdo e gestdo de um programa de
avaliagdo institucional, destacam-se a intencionalidade, os compromissos institucionais e as
expectativas que orientam os processos investigativos. Nesse sentido, a andlise sistematica
dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos torna-se fundamental, uma vez que esses documentos
orientam o desenvolvimento curricular e direcionam a qualidade dos processos de ensino e
aprendizagem. Assim, a avalia¢do institucional ganha legitimidade na medida em que busca
identificar elementos capazes de reafirmar valores curriculares e pedagdgicos, fornecendo
informacgdes que, analisadas de forma critica, possam subsidiar mudancgas e orientar novas

dire¢des para o desenvolvimento institucional.

Dessa forma, ndo é possivel pensar em um modelo Unico de avaliagdo institucional que seja
capaz de atender igualmente a todas as instituicdes de ensino superior. Para que o processo
avaliativo tenha significado e relevancia institucional, ele precisa dialogar com a missao, a
visao e os principios que orientam cada instituicdo. Nesse sentido, é fundamental considerar
guestdes como a coeréncia do Plano de Desenvolvimento Institucional com a realidade da
instituicdo, a atualizacdo periddica dos Projetos Pedagdgicos dos cursos, a articulacdo entre
as politicas institucionais e os processos académicos, bem como o compromisso efetivo dos
gestores e dos membros da CPA com a conducdo ética, transparente e independente dos

processos avaliativos.

Quando essas condi¢Oes sdo atendidas, a avaliacdo institucional passa a se constituir como
um instrumento efetivo de promogao da qualidade académica, potencializando o

aperfeicoamento das praticas institucionais por meio de processos participativos e
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democraticos. Nesse contexto, a autoavaliacdo deve envolver todos os atores da comunidade
académica e considerar diferentes dimensdes da vida institucional, como a atua¢ao docente,
os processos de ensino-aprendizagem, as condicGes de infraestrutura, as relagdes de trabalho,

a articulagdo com a comunidade e as politicas de extensdo, pesquisa e estagio.

Assim, o compromisso da Faculdade Iguagu com a autoavaliagdao institucional implica a
consolidacdo de praticas pautadas na transparéncia, na responsabilidade e na participacao
coletiva. Reconhece-se que ainda podem existir resisténcias a avaliagdo, muitas vezes
associadas a concepcOes tradicionais que a vinculam a processos de controle ou punigao.
Entretanto, compreende-se que a avaliacdo institucional deve ser entendida como um
instrumento de regulagdo e transformagdo, capaz de promover mudangas necessarias e
fortalecer uma cultura académica baseada na cooperacdo, na reflexdo critica e na busca

permanente pela melhoria da qualidade do ensino superior.

12 CRONOGRAMA DE TRABALHO DE CPA - 2026-2027

O Plano elaborado pela CPA da IES-FI deve, pois, contribuir positivamente para a melhoria
e eficacia de varias dimensdes da Instituicdo, sendo estruturado, executado. e avaliado

segundo o cronograma a seguir:

ORD ACAO OPERACIONAL PERIODO

1 Suscitar 0 comprometimento dos  participantes da CPA para Margo
elaborac¢do do Plano de Melhorias 2026

2 Definir o cronograma das agdes a serem efetivadas no decurso do periodo de Margo
execucdo do Plano de Melhorias 2026

3 Identificar dos pontos frageis acusados pelo Relatério do exercicio de Abril 2026
auto/avaliagdo, priorizando as atividades emergenciais a serem executadas.

4 Precisar os protagonistas envolvidos em prol das especificidades de Abril
cada estratégia de melhoria 2026

5 Definir os procedimentos de avaliagdo sobre o impacto do Plano de Abril
Melhoria versus estratégias utilizadas 2026

6 Concretizar as  acgoes estratégicas afins  ao atendimento das Maio
prioridades do Plano de Melhorias 2026

7 Estabelecer o cronograma respectivo a execucdo de cada estratégia Maio
de melhoria constante no Plano Total 2026

8 Executar as a¢des constantes no Cronograma de atividades para o 12 Jun/Jul
semestre de 2026 2025

9 Elaborar e apresentar o Relatério parcial a Comunidade Académica Agosto
para apreciagdo publica e analise critica 2026

10 Executar as agdes constantes no Cronograma de atividades para o 22 Set/Out
semestre de 2026 2026
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11 Elaborar e apresentar o Relatdrio parcial a Comunidade Académica Novembro
para apreciagdo publica e analise critica 2026

12 Efetivar a Editoracdo do Relatdrio Final, apresenta-lo a Comunidade Dezembro
13 Académica para apreciagdo publica e andlise critica 2026
14 Inserir o Relatdrio Final no e.MEC margo
2027
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